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Parceria com a sociedade
Com forte presenca econdmica
e social nas regides onde atua,
a Petrobras participa e apoia a
elaboracdo, a execugdo e o
aperfeicoamento de politicas
publicas universais. Muitos
desses trabalhos resultam de
parcerias com universidades,
organizagOes ndo governamen-
tais e entidades do poder publico.

Fornecedores

sdo estimulados a

fazer sua parte

A Petrobras promove entre
seus fornecedores a busca de
um padrdo de seguranca
operacional, prote¢do ao meio
ambiente e atencdo a salde
semelhante ao que aplica em
suas atividades.

Ouvidoria garante
relacdo transparente

A Ouvidoria €é hoje o principal
instrumento para garantir a
transparéncia na relacdo da
Petrobras com trabalhadores,
clientes, fornecedores e a
sociedade como um todo.

Aposta na biodiversidade
e protecdao ambiental

A empresa desenvolveu progra-
mas para proteger ecossistemas
e espécies em diversos paises
onde esta presente.

NUMEROS EM 2003

VALOR DE MERCADO DA
PETROBRAS EM 31/12:
US$ 30,7 bilhoes

VAZAMENTOS DE OLEO:
Em 2000: 5.983 m®
Em 2003: 276 m®

RESERVAS PROVADAS
(CRITERIO SEC):

(em bilhées de boe)
Em 2001: 9,3

Em 2002: 10,5

Em 2003: 11,6

Programa Petrobras Fome Zero
investe RS 303 milhodes

no combate a exclusao e no
desenvolvimento com cidadania

Reconhecida pelos fortes vinculos com
os valores da sociedade, a Petrobras
alinha sua atuagéo social, a partir de
2003, as politicas publicas de combate
a exclusdo e a miséria. Esse é o espirito
do Programa Petrobras Fome Zero, que
esta contribuindo para transformar a
realidade das comunidades mais pobres
do Pais. Até 2006, serdo investidos
R$ 303 milhGes em projetos com
impacto positivo nas areas de educacéo,
qualificacdo profissional, geragcdo de
emprego e renda para jovens e adultos,
garantia dos direitos da crianca e do
adolescente, empreendimento social e
voluntariado. Com o Programa Petrobras
Fome Zero, a Empresa reorientou sua
politica social e direcionou a agdo para
o desenvolvimento com cidadania, com
0 objetivo de atingir 4 milhdes de
pessoas em todo o Brasil. (Pagina 30)

Pacto Global expressa
um novo momento na
responsabilidade social
da Petrobras

A Petrobras decidiu incorporar a seus
negdécios os principios do Pacto Global sobre
direitos humanos, relacdes de trabalho,
meio ambiente, transparéncia e combate a
corrup¢do. Juntou-se, assim, a outras
1.240 companhias, de 55 paises, em uma
comunidade determinada a promover uma
economia sustentavel e inclusiva, baseada
na ética e na valorizagdo da vida. O
Balanco Social 2003 reflete essa tomada
de posicdo da Empresa, compartilhando
os valores que norteiam em todo o mundo
as corporacdes socialmente responsaveis.
(Pagina 6)

Programa Petrobras
Ambiental escolhe
agua como tema

O Programa Petrobras Ambiental vai investir,
por meio de selecdo publica, R$ 40 milhdes
em patrocinios nos proximos dois anos. Ele
se assenta no tripé estratégico que alinha
investimentos em seguranca operacional,
desenvolvimento de tecnologias que con-
tribuam para melhorar o meio ambiente e
relacionamento com a comunidade. O
primeiro tema escolhido foi a “agua” -
compreendendo corpos de agua doce e mar,
incluindo sua biodiversidade. (Pagina 29)

Empresa investe
na identidade
nacional

Com verba total de R$ 60 milhdes, o
Programa Petrobras Cultural ira patroci-
nar, por meio de selecédo publica, 141 pro-
jetos nas areas de musica, patriménio e
producdo de cinema. Além disso, para
comemorar seus 50 anos, a Empresa decidiu
ampliar seus invetimentos em cultura,
priorizando obras que resgatam a histéria
e a identidade nacional através dos olhares
de Glauber Rocha, Candido Portinari e Ari
Barroso, entre outros artistas. (Pagina 29)
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Modelo Ibase 2003

Empresa:

1 - Base de Calculo 2003 VALOR (MIL REAIS) 2002 VALOR (MIL REAIS)
Receita liquida (RL) 95.742.702 69.176.155
Resultado operacional (RO) 27.873.825 11.464.424
Folha de pagamento bruta (FPB) 3.362.066 2.666.094

Petrobras
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SUMARIO

2 - Indicadores Sociais Internos VALOR (MIL) % SOBRE FPB % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE FPB % SOBRE RL
Alimentacéo 245.233 7 0 165.501 6 0
Encargos sociais compulsérios 1.582.654 47 2 1.290.806 48 2
Previdéncia privada 331.099 10 0 275.446 10 0
Satde 429.129 13 1 314.916 12 0
Seguranca e medicina no trabalho 76.991 2 0 35.665 1 0
Educacgao 18.531 1 0 3.307 0 0
Cultura 148.556 4 0 284 0 0
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 275.105 8 0 130.065 5 0
Creches ou auxilio-creche 41.868 1 0 4.121 0 0
Participagdo nos lucros ou resultados 894.442 27 1 444.094 17 1
Qutros 55.567 2 0 28.120 1 0
Total — Indicadores sociais internos 4.099.175 122 4 2.692.325 101 3
3 - Indicadores Sociais Externos VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL
Educacao 28.166 0 0 nd 0 0
Cultura 148.747 1 0 nd 0 0
Salde e saneamento nd 0 0 nd 0 0
Esporte 21.633 0 0 nd 0 0
Combate a fome e seguranca alimentar 17.796 0 0 nd 0 0
Outros 74.008 0 0 nd 0 0
Total das contribui¢Ses para a sociedade 290.350 1 0 254.002 2 1
Tributos (excluidos encargos sociais) 42.239.729 152 44 39.736.147 347 57
Total — Indicadores sociais externos 42.530.079 153 44 39.990.149 349 58
4 - Indicadores Ambientais VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL
Investimentos relacionados com a producéo / operagdo da empresa 2.249.751 8 2 1.900.000 17 3
Investimentos em programas e/ou projetos externos 42.000 0 0 68.263 1 0
Total dos investimentos em meio ambiente 2.291.751 8 2 1.968.263 18 3
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, (X) ndo possui metas () cumpre de 51a 75% () ndo possui metas () cumpre de 51a 75%
o consumo em geral na producdo/ operagdo e aumentar a eficacia na () cumpre de 0 a 50% () cumpre de 76 a 100% () cumpre de 0 a 50% (X) cumpre de 76 a 100%
utilizagdo de recursos naturais, a empresa (ver obs. ***)
5 - Indicadores do Corpo Funcional
N° de empregados(as) ao final do periodo 48.799 47.723
N° de admissées durante o periodo (ver obs. ****) 2.389 2.943
N° de empregados(as) terceirizados(as) (ver obs. ****) 123.266 121.000
N° de estagiarios(as) ND ND
N° de empregados(as) acima de 45 anos (ver obs. ****) 13.229 13.010
N° de mulheres que trabalham na empresa (ver obs. ****) 4.406 4.765
% de cargos de chefia ocupados por mulheres (ver obs. ****) 9,12% 7,50%
N° de negros(as) que trabalham na empresa ND ND
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) ND ND
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais ND 233
6 - Informacées relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2003 METAS 2004
Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 41 41
Numero total de acidentes de trabalho (ver obs. **) 511 nd
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: () direcdo (x ) diregao () todos(as) () direcdo ( x ) diregao () todos(as)
e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
Os pradrées de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por: (x ) diregao () todos(as) () todos(as) (x ) direcao () todos(as) () todos(as)
e geréncias empregados(as) + Cipa e geréncias empregados(as) + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva e a representacdo () ndo se envolve () segue as normas ( x ) incentiva () ndo se envolverd () seguird as (x) incentivara e
interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: da OIT e segue a OIT normas da OIT seguird a OIT
A previdéncia privada contempla: (ver obs. *) () direcdo () direcdo (x) todos(as) () direcdo () direcdo (x ) todos(as)
e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
A participacéo dos lucros ou resultados contempla: () direcdo () direcdo ( x ) todos(as) () direcdo () direcdo ( x ) todos(as)
e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrées éticos e () ndo sao () sdo sugeridos (x ) sdo exigidos () ndo serdo () serdo sugeridos (x) serdo
de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados considerados exigidos
Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de trabalho voluntério, a empresa: () ndo se envolve () apdia (x) organiza () ndo se envolverda () apoiara (x) organizara e
e incentiva incentivara
Numero total de reclamacgées e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
3.974 ND ND ND ND ND
% de reclamacgdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
90,02% ND ND ND ND ND
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): EM 2003 80.996.341 EM 2002 65.715.377

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

65% governo
8% acionistas

6% colaboradores(as) 15% retido

6% terceiros

61% governo
3% acionistas

5% colaboradores(as) 8% retido

23% terceiros

7 - Outras Informacées

1) Responsével pelas informagées: Wilson Santarosa — Gerente Executivo da Comunicagdo Institucional — Telefone (21) 2534 1009 — e mail: santarosa@petrobras.com.br

2) Esta empresa néo utiliza mdo-de-obra infantil ou trabalho escravo.

(*) A Companbhia constituiu em 2003 um grupo de trabalho, onde participam também representantes da FUP e da Petros, com o objetivo de propor alternativas para o modelo de previdéncia complementar. Os novos empregados
disp6em de um sequro de vida, contratado e custeado pela Companhia, que possui vigéncia até que se defina o novo modelo de previdéncia privada da Companhia.

(**) A Companhia no estabelece metas para nimero de acidentes. A meta relacionada ao tema, que inclusive consta no Plano Estratégico da Petrobras, refere-se a TFCA — Taxa de Freqiiéncia de Acidentados com Afastamento, que
indica o nimero de acidentados (empregados e contratados) afastados do trabalho por 1 milhdo de homens-horas de exposicdo ao risco. Esse indicador é, de certa forma, padronizado internacionalmente e tem como meta na

Petrobras para 2004 o valor de 1,05.

(***) N&o temos atualmente nenhuma meta definida corporativamente para residuos. A meta que destacamos em relatérios anteriores foi estabelecida quando da implantagdo do Programa Pegaso e previa a eliminacdo de 80% do
estoque de residuos contabilizado durante as auditorias realizadas em 2000. Tal meta foi atingida e superada no final de 2002, com a eliminacdo de 100% do estoque que estava acumulado. Por sua prépria natureza, essa meta
ndo poderd ser repetida. O que podemos acrescentar € que, gragas ao sistema corporativo de gestdo de residuos e dreas impactadas que hoje temos em operagdo, estamos passando a dispor de uma base de dados que permitird
o0 estabelecimento no futuro de metas consistentes para a gestdo de residuos sélidos na Companhia.

(****) Dados relativos & Petrobras Holding, ou seja, ndo inclui as subsididrias e empresas da drea internacional
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EDITORIAL

José Eduardo Dutra

PRESIDENTE

Carta do presidente

O ‘Balango Social de 2003’ reflete as
principais transformacdes em andamento
na Petrobras.

Ao longo do ano, a companhia
empenhou-se em ampliar e fortalecer sua
atuacao social no Brasil e no exterior, com
acOes em toda a cadeia produtiva, influen-
ciando de forma significativa os negécios
da empresa.

Uma das principais iniciativas foi a
adesdo ao Pacto Global da Organizagdo
das Nacdes Unidas, que formalizou nossos
compromissos com a defesa dos direitos
humanos, o respeito a forga de trabalho e
a preservacdo do meio ambiente.

O ano de 2003 concretizou, através do
Programa Petrobras Fome Zero, nosso
empenho em contribuir com o Governo
Federal no combate & excluséo e & miséria
no Brasil por meio de acdes estruturais
e sistémicas.

Na area cultural, além de assegurar a
continuidade dos projetos em andamento,
a Petrobras preocupou-se em implementar
acOes de resgate da cultura brasileira, ao
patrocinar obras que reafirmam a identi-
dade nacional.

Todas as agbes de patrocinio cultural
do Sistema Petrobras — incluindo a BR
Distribuidora — foram integradas e a maior
parte dos novos projetos foram contratados
através do processo de selecdo publica,
garantindo a democratizacédo de recursos e
ampliando as oportunidades para apresen-
tacdo dos trabalhos. Em 2003, foram sele-
cionadas 141 novas iniciativas culturais,
totalizando R$ 60 milhdes de investimentos.

O Programa Petrobras Ambiental,
lancado em 2003, comprometeu-se a investir,
em dois anos, por meio de selecdo publica,
R$ 40 milhGes no patrocinio a projetos
voltados para a melhoria do meio ambiente
e da vida das comunidades onde a Petrobras

atua. O foco escolhido para os investimentos
foi ‘Agua’, entendido como corpos d’agua
doce e mar, incluindo toda a sua biodiver-
sidade. Dessa forma, estabelecemos uma
sintonia entre as a¢des de comunicagdo e
0s investimentos.

As Unidades de Negdécio da Petrobras
também estdo alinhando suas acgdes de
patrocinio as novas diretrizes estabelecidas
pelo Programa Petrobras Ambiental.
Foram mantidos ainda os projetos ja
patrocinados pela empresa, que, ao longo
dos anos, obtiveram resultados positivos e
o reconhecimento da sociedade.

A atuacdo inovadora da Petrobras em
Responsabilidade Social procurou atingir
os diferentes publicos de relacionamento
da empresa. Para os consumidores, por
exemplo, foi desenvolvido o Programa
Siga Bem Crianca, de combate ao abuso e
a exploracdo sexual infantil, com o apoio
dos caminhoneiros clientes dos postos BR.

O Programa de Gestao de Fornecedores
(Progefe) foi criado para monitorar o
desempenho dos fornecedores da area de
Engenharia, levando em conta critérios de
seguranca, meio-ambiente, salde e de
gestdo com responsabilidade social. Para
os trabalhadores, criou-se um programa de
voluntariado corporativo que consolida a
postura da Petrobras de agir em parceria
com seus empregados e vencer 0S Seus
principais desafios.

A Ouvidoria-Geral desenvolveu um
trabalho fundamental de escuta e atuacdo
junto aos trabalhadores da Petrobras,
setor publico, empresariado e sociedade
civil, no sentido de garantir transparéncia e
incrementar a qualidade de relacionamento
com a populacdo, transformando-se em
referéncia no mundo empresarial. Esperamos
inspirar outras empresas petroliferas a
instituirem também essa prioridade.

O presente documento contém outras
novidades importantes a serem comunicadas.
Em primeiro lugar, os dados foram revisados
pela Ernst & Young, empresa que também
auditou o Relatério de Demonstracdes
Financeiras da Petrobras. Além disso, o
Balango Social consolida os diferentes
modelos e indicadores de relatério de
responsabilidade social corporativa exis-
tentes no Brasil e no mundo: Ethos, Ibase,
Cebds (Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel), normas da
ANP (Agéncia Nacional de Petréleo), GRI
(Global Reporting Initiative), e Dow
Jones Sustainability Index.

Ao completar 50 anos, a Petrobras
alcancou os resultados mais expressivos de
sua histéria. A empresa que produzia
2.700 barris de 6leo por dia no interior da
Bahia, transformou-se em uma multina-
cional de energia, presente em outros 11
paises. A empresa é a maior exportadora e
a maior contribuinte fiscal brasileira, lider
em tecnologia de exploracdo de petréleo
em aguas profundas, e reconhecida
mundialmente por sua exceléncia em segu-
ranga operacional e ambiental.

Nesse meio século de existéncia, a
Petrobras reafirma, com seus acionistas,
sua condicao de empresa lucrativa dedicada
ao continuo aperfeicoamento de seus
processos. Mas, acima de tudo, a maior
empresa brasileira, fruto da luta e da
mobilizacdo popular, entende seu papel
estratégico no desenvolvimento social das
nacdes onde atua.

E com esse compromisso que a
Petrobras, a cada dia, reforca a sua atuagdo
em Responsabilidade Social, investindo na
melhoria da qualidade de vida de seus
empregados, e da populagdo brasileira
alcancada por nossos investimentos e pro-
gramas sociais, da mesma forma que o faz
em todos os paises onde esta presente.

José Eduardo Dutra

PRESIDENTE

O ano de 2003 foi de boas noticias. Além
do sucesso exploratério e dos excelentes
resultados financeiros, a Empresa reduziu
0 numero de acidentes com afastamento e
registrou um dos mais baixos volumes de
vazamento de Oleo em sua histéria. A
Petrobras também deu um passo importante
ao unir-se ao Governo Federal no projeto
de erradicagdo da fome e da miséria.

O Programa Petrobras Fome Zero esta
contribuindo para o Pais vencer o desafio
de transformar a realidade das comu-
nidades mais pobres, permitindo que elas
possam se inserir com dignidade na
sociedade brasileira. O caminho proposto
pela Petrobras para orientar o seu investi-
mento social é o do desenvolvimento
com cidadania.

A Petrobras apresentou, em 2003, o
maior lucro liquido de sua historia,
recorde entre as empresas brasileiras:

R$ 17,7 bilhdes. O faturamento bruto da
Companhia foi de R$ 131,9 bilhdes, em
funcdo, principalmente, dos altos precos
do petrdleo no mercado internacional.

A producdo também aumentou. No
Brasil, foram produzidos em média 1.540
mil barris diarios de 6leo, 2,7% acima da
média registrada em 2002. J4& a produc¢do
média de gas natural foi igual a do ano
anterior: 39,83 milhGes de m3/dia. Assim,
a producdo total média no Pais ficou em
1.790 mil barris de 6leo equivalente por
dia, com crescimento de 2,2% em relagao
a 2002. Somada a producédo internacional
da Empresa, esse total chega a 2.036 mil
barris de 6leo equivalente diarios.

A Petrobras expandiu seus negdcios no
exterior com a aquisi¢cdo das companhias
petroliferas Perez Companc e Petrolera
Santa Fe, ambas argentinas, e a conse-
quente criacdo da Petrobras Energia S.A.,

que gerencia a acdo da empresa brasileira
naquele pais. Com as duas novas empresas
e as descobertas dentro e fora do Brasil, as
reservas totais provadas de 6leo, conden-
sado e gas natural chegaram a 11,6 bilhdes
de barris de 6leo equivalente, segundo
critérios da Securities and Exchange
Commission (SEC).

O desempenho econbmico e opera-
cional da Petrobras em 2003 — somado aos
resultados alcancados nas areas social,
ambiental e de desenvolvimento tecnolégi-
co, que serdo detalhados neste relatério -
mostra que a Empresa esta no caminho
certo para realizar sua visdo de futuro.



O que é o Pacto Global

Em discurso no Férum Econdmico Mundial
de 1999, o secretario-geral da Organizagdo
das Nac¢des Unidas, Kofi Annan, prop6s a
criacdo de um pacto global que unisse ndo
s6 paises e empresas, mas também organi-
zacdes ndo governamentais, associacdes
de trabalhadores, pequenos e médios
empresarios, outras agéncias da ONU e
grupos da sociedade civil. A idéia era inte-
grar quem ja participava do processo de
globalizagdo a quem estava a margem dele
para criar uma economia global sustentavel
e inclusiva. Em julho de 2000, foi langado
oficialmente o Pacto Global.

Foram estabelecidos nove principios
como base para as empresas que partici-
passem do Pacto Global: dois relativos ao
respeito e promocao dos direitos humanos,
quatro ligados as relagdes de trabalho e
trés a protecdo do meio ambiente. Os dois
primeiros sdo baseados na Declaragédo
Universal dos Direitos Humanos, da ONU,
0s quatro seguintes na Declaragdo de
Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho, da OIT, e os trés ultimos na
Declaragdo do Rio sobre Ambiente e
Desenvolvimento. Recentemente, um décimo
principio foi adicionado aos nove origi-
nais: o principio da anticorrupgdo,
inspirado na Convencdo da ONU contra
a Corrupcéo.

Centenas de empresas decidiram fazer
parte do Pacto, mostrando suas experiéncias
e buscando para seus problemas solugdes
guiadas pelos valores universalmente
definidos e apoiados. Ha representantes de
praticamente todos os setores industriais,
de tamanhos variados, de todos os cantos
do mundo.

Os conceitos de responsabilidade
social e cidadania corporativa eram uma
tendéncia da época da criagdo do Pacto
Global. Mas ndo havia uma iniciativa que
unisse as experiéncias de empresas e
ajudasse a desenvolver e promover a gestao
de negocios baseada em valores universais.

Com o Pacto, globalizava-se a ética e a
valorizagdo da vida, que — ao lado da
economia e da politica — se espalhariam
pelo mundo, em forma ndo de li¢gBes ou
teorias, mas de histérias de sucesso vividas
por empresas que decidiram olhar seus
funcionarios, seu negécio ou a natureza
com respeito. E que contribuiram para a
solucdo de problemas sociais ou ecoldgi-
cos com criatividade e simplicidade.

Tais experiéncias sdo reunidas no
Learning Forum, um banco de dados com
informag¢Bes de como empresas estao
implementando os principios propostos
pelo Pacto Global. Ele serve também para
incentivar a acdo daqueles que ainda néo
desenvolvem em seus negOcios praticas
baseadas em tais principios.

Duas atividades do Learning Forum
ajudam a espalhar as historias de sucesso
do Pacto Global pelo mundo: a publicagdo
de alguns exemplos acompanhados de
estudo de caso no website do Pacto e o
encontro anual de participantes para troca
de experiéncias relativas a aplicacdo dos
principios defendidos.

O Pacto Global ndo ¢ um 6rgéo regu-
lador. Ele conta com o interesse de cada
participante para mostrar solugdes criativas
e incentivar a inovagdo. Por isso, o
Learning Forum é uma de suas mais
importantes ferramentas, que possibilita a
troca de conhecimentos entre os diversos
atores do processo econdmico e social de
todas as partes do mundo.

EDITORIAL Petrobras
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A adesao da Petrobras
ao Pacto Global

Apesar de respeitar os principios definidos
pelo Pacto Global em suas politicas de
responsabilidade social e ambiental, a
Petrobras ainda ndo fazia parte do movi-
mento. Em 2003, a decisdo de aderir a
iniciativa foi formalizada pelo presidente
da Empresa, José Eduardo Dutra, por
meio de uma carta enviada ao secretario-
geral da ONU, Kofi Annan. Com isso, a
Petrobras se comprometeu a incorporar os
principios & sua missdo e ao seu programa
de desenvolvimento. A Companhia divul-
gou-o entre seus empregados, acionistas,
clientes e fornecedores, utilizando a internet,
intranet e uma campanha publicitaria
veiculada no Brasil e no exterior. O proprio
presidente da Empresa reforgcou o compro-
misso com o Pacto Global em uma apre-
sentacdo na Bolsa de Nova lorque.

Em dezembro de 2003, a Petrobras
participou do Ill Pacto Global Learning
Forum, o encontro anual do Pacto, ao lado
de representantes de empresas e instituicdes
de todo o mundo que fazem parte da ini-
ciativa. Em Nova Lima, Minas Gerais, a
Companhia apresentou estudo sobre o
desenvolvimento de seu programa de
gestdo de fornecedores de servigcos de
engenharia, que estimula a pratica de
acOes socialmente responsaveis.

Petrobras
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EDITORIAL

O Balanco Social e o
Pacto Global

Este Balanco Social de 2003 comemora a
adesdo da Petrobras ao Pacto Global. Ele
se inspira nos dez principios estabelecidos
pela ONU para relatar os avangos e
desafios da Empresa nas questdes ligadas
aos direitos humanos, as relagdes de tra-
balho, ao meio ambiente e a luta pela
transparéncia nos negocios e combate a
corrupgdo. Assim, a Petrobras cumpre um
de seus compromissos com o Pacto
Global, o de contribuir para divulgar seus
principios.

Na primeira parte do Relatério, até a
pagina 21, serdo apresentados o perfil
da Empresa, os indicadores de desempenho
econdmico em 2003 e as definigdes
estratégicas da Companhia, como visdo e
estratégia, estrutura de governanca corpo-
rativa, sistemas de gestdo e formas de
identificacdo e consulta as partes interes-
sadas. Na segunda parte, a partir da pagina
22, os indicadores de desempenho
social e ambiental foram divididos entre as
quatro areas do Pacto Global (direitos
humanos, relacdes de trabalho, meio
ambiente, transparéncia e anticorrupcao) e
serdo apresentados juntamente com o0s
principios aos quais se relacionam.

A Petrobras inovou ao desenvolver
uma matriz integradora dos diferentes
modelos e indicadores de responsabilidade
social corporativa, tais como as diretrizes
do GRI (Global Report Initiative), os indi-
cadores do Instituto Ethos, do CEBDS
(Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel), do Ibase,
das normas da ANP e do questionario do
Dow Jones Sustainability Index.

O GRI foi langado em 1997 como
“uma iniciativa conjunta da organizacédo
ndo governamental Coalition for
Environmentally Responsible Economies
(Ceres) e do Programa das Nag¢8es Unidas
para o Meio Ambiente (Pnuma), com o
objetivo de melhorar a qualidade, o rigor e
a aplicabilidade dos relatérios de sus-
tentabilidade”.

O primeiro conjunto de diretrizes para
relatérios de sustentabilidade surgiu em
1999. Apds intensas discusses e testes, foi
langada em 2000 a nova versdo. Desde
entdo, elas se tornaram referéncia mundial
para empresas com atuacdo global que
buscam comparabilidade de seus nimeros
com os de outras companhias internacionais.
Dai a opcdo da Petrobras de se enquadrar
nesse modelo de referéncia e buscar ade-

quar-se a suas recomendag8es. Como é o
primeiro ano dessa adocgdo, restringiu-se
as Diretrizes Gerais, ndo adotando os pro-
tocolos especificos.

Uma delas diz respeito ao escopo do
relatério. Os dados apresentados referem-
se ao ano de 2003 e ao Sistema Petrobras,
incluindo a holding e as demais empresas.
Quando o dado se refere a apenas parte
desse conjunto, consta uma observacdo
esclarecendo a abrangéncia. Todas as areas
da Empresa e suas subsidiarias foram
envolvidas no processo de levantamento
de informag6es, demonstrando compro-
misso e responsabilidade.

De 2002, data do ualtimo relatério,
alguns eventos, como a reintegracdo de
funciondrios da Interbras a forca de tra-
balho da Petrobras, causam distorgdo na
comparabilidade dos dados. Nesses casos,
foram feitas observacdes esclarecendo
as alteracdes.

Ao final do Balan¢o Social, um sumario
ajuda a localizar no texto as respostas
referentes aos modelos Ethos, GRI, Ibase,
CEBDS, normas da ANP e ao questionario
do Dow Jones Sustainability Index.

Dez principios do Pacto Global

DIREITOS HUMANOS

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente; e

Principio 2: certificar-se de que suas préprias corpora¢cdes néo
estejam sendo cimplices de abusos e violagdes de
direitos humanos.

TRABALHO

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e
o reconhecimento efetivo do direito a negociacao

coletiva;

Principio 4: a eliminacao de todas as formas de trabalho for¢cado
ou compulsério;

Principio 5: a erradicagao efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: eliminar a discriminacdo em relacdao ao empregado
e ao cargo.

MEIO AMBIENTE

Principio 7: As empresas devem adotar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais;

Principio 8:

desenvolver iniciativas para promover maior responsabili-

dade ambiental; e

Principio 9: incentivar o desenvolvimento e difusdao de tecnologias
limpas que nao agridem o meio ambiente.

ANTICORRUPCAO

Principio 10: As empresas devem comprometer-se com o combate a
corrupcao em todas as suas formas.



A Petrobras divulga em sua pagina na
internet e em outros meios o seu Plano

Estratégico, que contém missdo, visdo e
estratégias. Divulga também o Estatuto
Social, o Cadigo de Etica, as Diretrizes de
Governanca Corporativa e o Codigo de
Boas Praticas.

Missdo: Atuar de forma segura e rentavel
nas atividades da industria de 6leo, gas e
energia, nos mercados nacional e interna-
cional, fornecendo produtos e servicos de
gualidade, respeitando o meio ambiente,
considerando o0s interesses dos seus
acionistas e contribuindo para o desen-
volvimento do Pais.

A PETROBRAS

Visdo: A Petrobras serd uma empresa de
energia com forte presenca internacional e
lider na América Latina, atuando com o
foco na rentabilidade e responsabilidade
social.

O Plano Estratégico 2003 - 2007
contempla a estratégia corporativa de
lideranca no mercado brasileiro de
petréleo e derivados, consolidagdo como
empresa de energia e expansao seletiva da
atuacdo internacional. Esta estratégia
continuara pautando-se pela permanente
integracdo da busca da rentabilidade com
0 exercicio da responsabilidade social. A
implementagdo dessa estratégia corporati-
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va estd estruturada em trés vetores, de

acordo com o mercado-alvo, definido,

conforme apresentado a seguir:

1. Consolidar vantagens competitivas no
mercado domeéstico e de derivados;

2. Liderar o mercado brasileiro de gas
natural e atuar de forma integrada no
mercado de energia;

3. Expandir a atuagdo internacional.

A Petrobras utiliza uma janela de dez
anos para definir a visdo da Empresa e
planejar seu posicionamento estratégico e
uma de cinco anos para tracar planos de
negdcios. Em 2003, o Planejamento
Estratégico Petrobras 2015 foi discutido
por 250 dos principais executivos e técnicos
da Companhia, que analisaram estudos,
levantaram possiveis cenarios e identi-
ficaram oportunidades, ameacas, pontos
fortes e pontos que precisam ser aper-
feicoados. Uma das questdes fundamentais
nessa discussdo foi a introducdo dos con-
ceitos de responsabilidade social e ambiental
na missdo e nas politicas corporativas de
forma a garantir que todas as atividades a
serem desenvolvidas pela Companhia a
partir deste Planejamento Estratégico con-
templem a inclusdo social e o respeito ao
meio ambiente. A direcdo da Empresa
esteve envolvida em todo o processo
de preparacdo do novo Planejamento
Estratégico.

A tradicao da Petrobras em patrocinios esportivos, culturais
e ambientais e a importdncia dada pela Empresa a
responsabilidade social fazem dela importante parceira no
desenvolvimento do Brasil.

Petrobras
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A PETROBRAS

Os valores da Petrobras orientam
a postura profissional de seus
colaboradores e ressaltam o
compromisso com as partes
interessadas, entre as quais se
destacam acionistas, clientes,
empregados, sociedade, governo,
parceiros, fornecedores e comu-
nidades direta ou indiretamente
ligadas a atuagdo da Empresa.

Permeando os 50 anos de
histéria da Petrobras, estdo os
valores que fizeram dela a maior
empresa brasileira: espirito
empreendedor e de superar
desafios, busca permanente pela
lideranga empresarial, foco na
obtencdo de resultados de
exceléncia, exceléncia e lideranca
em questdes de saude e segu-
ranca e preservacdo do meio
ambiente e espirito competitivo
inovador, buscando a diferen-
ciacdo em servicos e a com-
peténcia tecnoldgica.

Tais valores se refletem no
comportamento da Empresa,
pautado pelo compromisso com
o desenvolvimento do Pais, pela
ética nos negdcios, com valoriza-
¢do e respeito a todas as partes
interessadas; lideranca pelo
exemplo; énfase na integracdo e
no desenvolvimento do trabalho
de equipe; foco no desenvolvi-
mento e sustentacdo de vantagens
competitivas; acompanhamento
rigoroso dos resultados com
reconhecimento e responsabiliza-
¢do pelo desempenho; transparén-
cia nas relagées com os acionistas,
empregados, comunidades e com
os demais publicos de interesse
da Petrobras.

A Petroleo Brasileiro S.A.
(Petrobras ) é uma companhia
integrada, que atua nas ativi-
dades de exploracdo, pro-
ducéo, refino, comercializagédo
e transporte de petroleo, gas
natural e derivados no Brasil e
no exterior. No ano em que
completa 50 anos, a maior
empresa brasileira é também a
maior companhia de petroleo
da América Latina e a 152
do mundo.

Embora seja uma sociedade
andnima de capital aberto, a
Companhia é controlada pelo
Governo brasileiro, que possui
55,7% de suas agOes ordinarias
e, portanto, de seu capital
votante, e 32,2% do capital
social total.

Em 2003, a Petrobras
assumiu uma mudanca de
paradigma na sua forma de
empreender agBes sociais e de
participar do desenvolvimento
cultural, ambiental e esportivo do
Pais. Mais do que patrocinio,
comprometeu-se com diretrizes
e causas e estabeleceu novos
conceitos e processos.
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Estrutura do Sistema Petrobras

A Companhia possui quatro
areas de negdcio — Exploragao e
Producdo (E&P), Abastecimento,
Gas & Energia e Internacional -,
duas de apoio — Financeira e
Servicos — e as Unidades
Corporativas ligadas diretamente
ao presidente. A estrutura pos-
sibilita que os empregados
desenvolvam seu potencial e se
beneficiem do valor agregado
do negocio, além de melhorar
todo o aspecto operacional
da Companbhia.

A Petrobras mantém intensa
atividade internacional e esta
presente em diversos paises,
como Angola, Argentina, Bolivia,
Colédmbia, Estados Unidos e
Nigéria. Conta ainda com o

apoio de seus escritérios em
Nova lorque (Esnhor) e no
Japdo (Esjap). Além das ativi-
dades da holding, o Sistema
Petrobras inclui as subsidiarias,
empresas independentes com
diretorias proprias interligadas
a sede.

A Petrobras Gé&s S.A.
(Gaspetro)  participa em
sociedades que atuam no trans-
porte de gés natural, na trans-
missdo de sinais de dados, voz
e imagem através de sistemas
de telecomunicagbes por cabo
e radio, bem como na prestacéo
de servigos técnicos relaciona-
dos a tais atividades. Participa
também em diversas dis-
tribuidoras de gés, exercendo o
controle compartilhado.
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A PETROBRAS

A Petrobras Quimica S.A. (Petroquisa)
tem por objetivo a participacdo em
sociedades que se dedicam & fabricagéo,
comércio, distribuicdo, transporte, impor-
tacdo e exportacdo de produtos das indus-
trias quimicas e petroquimicas, e a
prestacdo de servigos técnicos e adminis-
trativos relacionados a essas industrias. A
Petroquisa estd presente nos trés pdlos
petroquimicos brasileiros por meio da par-
ticipacdo do capital de empresas respon-
sadveis pela produgdo de produtos
petroquimicos bésicos a partir da nafta
(matéria-prima da industria petroquimica
derivada do petroleo).

A Petrobras Distribuidora S.A. (BR),
criada em 1971 como subsidiaria da
Petrobras e caracterizada como uma
companhia de economia mista, atua na
comercializagdo e distribuicdo de derivados
do petrdleo em todo o Pais. Em 1974,
assumiu o posto de maior distribuidora do
Brasil, superando concorrentes nacionais e
estrangeiras. Com mais de 7.200 postos de
servigos, é a Unica rede presente em todo o
Pais e conta com mais de 10 mil grandes
clientes. Foi pioneira ao lancar no Pais um
6leo lubrificante para motores a alcool,
lubrificante ecoldgico e outras acgdes
comerciais. A Petrobras Distribuidora
desenvolve parcerias com o objetivo de
economizar energia, preservar 0 meio
ambiente e a seguranca industrial, além de
apoiar a integracdo social e investir em
pesquisas e projetos cientificos de tecnolo-
gias primordialmente nacionais.

A Petrobras Transporte S.A. — Transpetro,
criada para executar as atividades de
transporte maritimo e dutoviario da

Companhia, é uma subsidiaria integral.
Sua missdo é atuar de forma rentével na
indUstria de petrdleo e gas, nos mercados
nacional e internacional, como fornecedora
de servicos de transporte e armazenamento,
respeitando o meio ambiente, consideran-
do os interesses dos seus acionistas e con-
tribuindo para o desenvolvimento do Pais.

A Braspetro Qil Services Company
(Brasoil) atua principalmente na prestacdo
de servigos em todas as areas da industria
do petréleo, bem como no comércio de
petrdleo e seus derivados. A Braspetro Oil
Company (BOC) opera em pesquisa, lavra,
industrializagdo, comércio, transporte,
armazenamento, importacdo e exportagdo
de petrdleo e de seus derivados, e a
Petrobras International Braspetro B.V.
(PIB) participa em sociedades que atuam
nas mesmas atividades da BOC.

A Petrobras Comercializacdo de Energia
Ltda. permite a atuagdo da Companhia nas
novas atividades da industria de energia
elétrica no Brasil, e a Petrobras
Negécios Eletrbénicos S.A. participa no
capital social de outras sociedades que
tenham por objetivo realizar atividades
pela internet ou meios eletrénicos. A
Petrobras International Finance Company
(Pifco) foi criada com o objetivo de
facilitar a importacdo de 6leo e de produ-
tos derivados de petrdleo, e a Downstream
Participacdes S.A. facilita a permuta de
ativos entre a Petrobras e a Repsol-YPF.

As refinarias completam a estrutura do
Sistema Petrobras. S&o elas: Reman
(Refinaria Isaac Sabba) — AM, Refap S.A.
(Refinaria Alberto Pasqualini) — RS, Fafen
(Fabrica de Fertilizantes Nitrogenados) —

Atuacao internacional

BA, Fafen (Fabrica de Fertilizantes
Nitrogenados) — SE, Lubnor (Lubrificantes
e Derivados de Petréleo do Nordeste) — CE,
Recap (Refinaria de Capuava) — SP, Reduc
(Refinaria Duque de Caxias) — RJ, Regap
(Refinaria Gabriel Passos) — MG, Repar
(Refinaria Pres. Getllio Vargas) - PR,
Replan (Refinaria de Paulinia) — SP, Revap
(Refinaria Henrique Lage) — SP, RLAM
(Refinaria Landulpho Alves) — BA, SIX
(Unidade de Negoécio da Industrializagao
do Xisto) - PR e RPBC (Refinaria
Presidente Bernardes) — SP.

A éarea de Explora¢do e Producado
(E&P) da Petrobras é responsavel pela
pesquisa, localizagado, identificacdo, desen-
volvimento, producdo e incorporagdo de
reservas de Oleo e gas natural no ter-
ritério nacional.

O E&P estd estruturado na forma de
Unidades de Negocios (UN). Cada UN é
responsavel pela gestdo de um conjunto de
concessfes exploratorias e de producéo,
instalacdes operacionais e administrativas,
com apropriagdo de receitas e custos e
responsabilizacdo por resultados. A
organizacdo das Unidades de Neg6cio
respaldou-se em critérios como localizacdo
geografica, semelhanga geoldgica e estagio
de desenvolvimento das concess@es, além
de infra-estrutura disponivel e porte.

Impulsionado pelo fato de grande parte
das reservas brasileiras se encontrarem em
bacias maritimas a grandes profundidades,
0 E&P, em parceria com outras areas da
Companhia, tem alcado a Petrobras a
exceléncia mundial em desenvolvimento e
aplicacdo de tecnologia de exploracdo e
producéo em aguas profundas.

por meio da &area de negdcio
Internacional, atua nos seg-
mentos de Exploracdo e
Producdo (E&P); Refino,
Transporte e Comercializacéo
(RTC); Distribuicdo; Gas e
Energia (G&E) nos seguintes
paises: Angola, Argentina,
Bolivia, Colémbia, Equador,
Estados Unidos, Nigéria, Peru
e Venezuela.

ANGOLA
A Petrobras atua na industria

A atuacdo da Petrobras no
exterior firmou-se em 1972
por intermédio da subsidiaria
Petrobras Internacional S.A.
(Braspetro), criada para desen-
volver diretamente, ou por
meio de suas controladas,
as atividades relacionadas a
industria do petroleo.

Com as alteragdes imple-
mentadas no regime juridico da
indastria petrolifera brasileira,
em novembro de 1995, a
Petrobras ficou autorizada a
exercer diretamente, no exterior,

qualquer uma das atividades
integrantes do seu objeto social.
Assim, em fun¢do do novo
direcionamento estratégico, o
modelo de Organizagdo e
Gestao da Empresa, aprovado
em abril de 2000, integrou
as atividades anteriormente
desempenhadas pela subsidiaria
a Petrobras, o que tornou
desnecessaria a existéncia insti-
tucional da Braspetro e levou a
sua incorporagao pela holding
em setembro de 2002.
Atualmente, a Petrobras,

de petréleo angolana desde
1979, quando adquiriu 17,5%
de participacdo na fase explo-
ratéria do Bloco 2, localizado
na Bacia do Baixo Congo. Em
1987, ampliou para 27,5% a
sua participacdo neste bloco,
que é operado pela Chevron-
Texaco e tem como sOcios a
Sonangol e a TotalFinaEIf.

A producdo média, no
periodo de janeiro a margo de
2003, na Unidade de Negdcio
de Angola foi de 12.500 bpd. A
reserva provada, em dezembro

de 2002, era de 19 milhdes de
barris de 6leo equivalente
(segundo o critério da Society
of Petroleum Engineers — SPE).

ARGENTINA

A Unidade de Negoécio da
Argentina atua em todos os
segmentos de negécio. Em 2002,
a Companhia adquiriu 58,62%
das acdes da Perez Companc, a
maior empresa independente
de petroleo da América Latina.
Além da Argentina, a Perez
Companc possui atividades
na Bolivia, Equador, Peru,
Venezuela e Brasil.

Em 4 de abril de 2003, os
acionistas da Perez Companc
aprovaram a mudanca da
razdo social da empresa para
Petrobras Energia S.A. e em 13
de maio de 2003 o governo
argentino aprovou a aquisi¢ao
pela Petrobras.

A Companhia adquiriu tam-
bém, mediante o pagamento a
vista de US$ 49,8 milhdes, uma
participacdo de 39,67% das acbes
da Petrolera Perez Companc.

Outra importante aquisi¢do
foi a compra da Petrolera
Santa Fe, filial argentina da
Devon Energy Corporation,
por US$ 89,5 milhdes, cujo
contrato definitivo foi assinado
em outubro de 2002. O negdcio
permitiu a ampliacdo da carteira
de ativos na area de exploracao
e producéo fora do Brasil.

No segmento Gas e Energia,
a Petrobras participa com 34%
do capital da Companhia Mega,
cujo valor total do investimen-
to foi de US$ 715 milhGes. A
empresa é constituida por uma
unidade separadora de gas
natural, em Loma La Lata
(provincia de Neuquen), um
gasoduto de 600 quilémetros
de extensdo, uma unidade
fracionadora em Bahia Blanca
(provincia de Buenos Aires),
além de estruturas de tancagem
e expedicdo de produtos para
exportacdo. A companhia entrou
em operacdo em abril de 2001.

A produgdo média, de
janeiro a marco de 2003, na
Unidade de Nego6cio da
Argentina era de 8.400 bpd de
6leo e 10.300 boed de gés. A
reserva provada, em dezembro
de 2002, era de 134,9 milhdes
de barris de 6leo equivalente
(segundo o critério da SPE).

BOLIVIA

A Unidade de Negocio da
Bolivia exerce no pais todas as
atividades relativas a industria
do petréleo. A Empresa desco-
briu, nos campos de San
Alberto e San Antonio, as
maiores reservas de gas natural
do pais.

Na atividade de refino, a
Petrobras atua por meio de sua
controlada Empresa Boliviana
de Refinacion - EBR. Esta
empresa é proprietaria das refi-
narias Gualberto Villaroel
(Santa Cruz de La Sierra)
e Guillermo Elder Bell
(Cochabamba).

Foi por meio da EBR que a
Petrobras ingressou na atividade
de distribui¢do. Posteriormente,
foi criada a Empresa Boliviana
de Distribuicién (EBD), inte-
gralmente controlada pela EBR,
para atuar nesse segmento. A
EBR é proprietaria também de
uma fabrica de lubrificantes
localizada em Cochabamba. A
Petrobras Bolivia S.A. atua
com as marcas YPFB, lider no
mercado de lubrificantes, e
Lubrax, importada do Brasil.

No setor de transporte de
gés, destaca-se a construgao do
gasoduto entre Yacuiba e Rio
Grande, com 431 quilémetros
de extensdo, diametro de 32
polegadas e duas estagBes de
compressdo. A participacdo da
Petrobras nesse empreendimen-
to é de 44,5%.

COLOMBIA
A Petrobras iniciou suas ativi-
dades no pais em 1972, sob
forma de sucursal da Braspetro,
com a aquisicdo de algumas
concessdes da empresa Tennecol.
Posteriormente, outros blo-
cos foram somados ao portfolio
da Unidade de Negocio da
Coldémbia, que, em marco de
2003, tinha participa¢do em 13
blocos, sendo oito na fase de
producdo, e exercia o papel de
operador em 11 blocos. A pro-
ducdo diaria média, de janeiro
a margo de 2003, foi de 14.800
bpd de 6leo, enquanto a
producdo de gas natural foi de
1.100 boed. A reserva provada,
em dezembro de 2002, era de
45,8 milhdes de barris de 6leo
equivalente (segundo o critério
da SPE).

EUA

A Petrobras America Inc. é uma
subsidiaria integralmente con-
trolada pelo grupo Petrobras.
Atua nos Estados Unidos nos
segmentos de Exploracdo e
Producdo, Comercializacdo e
Compras. Em margo de 2003,
a Petrobras estava associada
em 111 blocos, dos quais 30
como operadora. A producao
didria média, de janeiro a
marco de 2003, foi de 1.500
bpd de 6leo e 5.200 boed de
gas. A reserva provada, em
dezembro de 2002, era de 15,5
milhdes de barris de oleo
equivalente (segundo o critério
da SPE).

A Petrobras America atua
na atividade de comercializagédo
de petréleo e derivados tanto
na venda para o0 mercado
americano quanto na aquisicao
de petréleo e derivados para
abastecimento do mercado
brasileiro.

Os maiores clientes da
Petrobras America sdo com-
panhias de petréleo com
refinarias no Golfo Americano,
Costa Leste e Caribe, termelétri-
cas que usam 6leo combustivel
para gerar energia elétrica para
as regides de Nova lorque,
Miami e Porto Rico, e dis-
tribuidores de gasolina.

NIGERIA

As atividades na Nigéria foram
iniciadas em 1998 com a
aquisicdo de uma participacao
no bloco exploratério OPL
216, cujos soOcios sdo a
Chevron-Texaco e a empresa
nigeriana Famfa.

Em 1999, foi adquirida
uma participacdo no bloco
OPL 246, cujos sécios sdo a
TotalFinaEIf e a empresa nige-
riana Sapetro. Também localiza-
do no Delta do Niger, o bloco
estd em cotas batimétricas de
1.100 a 1.900 metros de pro-
fundidade. Em novembro de
2001, foi adquirida uma par-
ticipacdo de 15% no bloco
OPL 250, também em a&guas
profundas, em parceria com a
Chevron-Texaco e a Shell.

Em dezembro do mesmo
ano foi assinado o contrato do
bloco OPL 324, no qual a
Petrobras é a operadora, com
75% de participacdo, e esta
associada a empresa nigeriana
Horizon. Este bloco representa
um marco notavel para a
Companhia, uma vez que é o
primeiro a ser operado em
aguas profundas fora do Brasil.

Em 2002 foram perfurados
dois novos pogos exploratérios
no Bloco 246. O poc¢o Kuro-1,
que resultou em descoberta
subcomercial de gas, e 0 poco
de extensdo Akpo-5, que con-
firmou um maior volume de
reservas provadas da Unidade,
atingindo 160 milhdes barris
de 6leo equivalente (segundo o
critério da SPE).

ESCRITORIOS NO EXTERIOR
A Petrobras, como uma grande
empresa de petréleo, mantém
uma consistente atividade
internacional, que inclui compra
e venda de petréleo, tecnolo-
gias, equipamentos, materiais e
servi¢os; acompanhamento do
desenvolvimento da economia
americana e européia; operacao
financeira com bancos e bolsa
de valores; recrutamento de pes-
soal especializado; afretamento
de navios; e apoio em eventos
internacionais, entre outros.
Para executar essas ativi-
dades, a Petrobras conta com o
apoio de seus escritorios em
Nova lorque e Toquio.

TRADING

Diretamente ou por meio de
suas subsidiarias no exterior, a
Petrobras participa do comércio
internacional de petréleo e
derivados, incluindo atuacgdo
nas principais bolsas de energia
mundiais e realizacdo de
operacdes over the counter.
A atuacdo internacional ¢é
regionalizada e dividida por
tipos de produtos.

PIFCO

A Pifco (Petrobras Internacional
Finance Company) foi criada
em 1997 com o objetivo de
facilitar a importacao de 6leo e
produtos derivados de petrdleo.
Seu propo6sito principal é a
intermediacdo entre a Petrobras
e outros fornecedores de 6leo,
nas operacdes de compra e
venda de petréleo e derivados,
assim como obter financiamentos
com esse objetivo. As operagdes
da Pifco estdo refletidas nos
segmentos de neg6cios de
Abastecimento, Exploragdo e
Producdo e na area corporativa.
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H H H H PETROBRAS EM NUMEROS 2002 2003 VARIACAO
Principais produtos e servigos ¢
98 plataformas de producéo, sendo 68 fixas e 30 flutuantes Vendas liquidas R$ 69.176.155 mil R$ 95.742.702 mil 38%
mistura mais modernas do mundo. certifi- 16 refinarias, com rendimento de 1,709 milh&o barris por dia — bpd Custo dos bens, materiais e
cada com ISO 9001. Atualmente, a linha 35 sondas de perfuracdo, sendo 22 maritimas servigos adquiridos RS 44.205.250 mil R> 52.893.317 mil 0
LUbraX_ representa} ma~|s de cem proqutc_Js 11,6 bilhées de barris de 6leo e gés equivalente (boe) de reserva Ganhos retidos ao fim
para diversas aplica¢gdes, como industria do periodo RS 8.097.791 mil RS 17.794.669 mil 120%

(Lubrax Industrial), aviagdo (Lubrax
Aviacdo), setores ferroviario (Ferbrax) e
maritimo (Marbrax).

Os 6leos lubrificantes basicos sdo vendi-
dos as empresas fabricantes para formulacdo
de diversos produtos finais. Entre eles
estdo Oleos lubrificantes automotivos,

INVESTIMENTO EM
TECNOLOGIA PARA
O ESPORTE PRODUZ
GASOLINA CAMPEA

15.834 pocos produtores, sendo 838 maritimos

27.120 km de dutos

Frota com 97 navios, sendo 54 de propriedade da Petrobras
5.074 postos de combustiveis ativos, sendo 612 préprios

5 fébricas de fertilizantes

Retorno do capital
rmpregado (Roace) 22%

24,34%

GERAGAO E DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (DVA) 2002/2003

2003 2002
industriais, 6leos maritimos e ferroviarios, A Petrobras completou, em MAIOR EMPRESA BRASILEIRA R$ MILHOES R$ MILHOES
e graxas lubrificantes. 2003, sua sexta temporada como ;
g , . ‘reme . R$ 95,7 bilhdes de receita liquida em 2003 Receita bruta de vendas de produtos
O gas natural tem uma série de vanta- fornecedora oficial de gasolina o o efou servicos 131.907
gens econdmicas e também ambientais, para a equipe de Férmula 1 BMW R$ 17,7 bilhdes de lucro liquido em 2003 o )
N - - - - - . Matéria-prima consumida (6.683)
devido a queima limpa, isenta de fuligegm e  Williams. O contrato, firmado em 18,4 bilhdes investidos em 2003
de outros materiais nocivos ao meio ambi- 1998, representou um desafio Produtos para revenda (18.044)
ente. Possui aplicacBes domésticas, industriais  para a Petrobras, que precisava PRODUCAO Materiais, energia, servicos e outros (20.937)
e automotivas, como substituto do Gleo  desenvolver um combustivel valor adiclonado total gerado -
diesel e da gasolina. com alta tecnologia e que possi- 1,701 milhdo de bpd de Sleo e LGN g :
O gas liquefeito de petroleo, GLP, mais  bilitasse ao motor BMW V10 a 54 milhdes de m3 de gas natural por dia Depreciacdo e amortizacéo (5.082)
conhecido como gas de c02|r_1_h~a, é normal-  melhor performance nos testes 2.141 toneladas métricas de aménia e 2.437 toneladas métricas de uréia Participacdo em subsidiarias (1.009)
mente comercializado em botijoes no estado  corridas. Como os varios testes e N .
L. R - X Receitas financeiras 844
liquido, tornando-se gasoso & pressdo a avancada tecnologia desen- o o
atmosférica e temperatura ambiente na hora  volvida para o esporte podem ser Valor adicionado total a distribuir 80.996 65.715
em que é usado no fogdo residencial. O GLP  aplicados também no desen-
também é consumido pela industria de  volvimento das gasolinas comer-
vidros, ceramica e alimenticia. cias, quem ganha com o Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA) 2003 2002
H& meio século explorando, produzindo e  companhias distribuidoras que atuam no A Petrobras produz ainda varios tipos investimento da Companhia sao RS MILHOES RS MILHOES
refinando petréleo no Brasil, a Petrobras possui ~ mercado sdo suas clientes. Todos os de 6leos combustiveis, usados basicamente  os consumidores brasileiros. Pessoal 5.167 3.501
vasta gama de produtos que vdo além de  combustiveis de aviagdo usados hoje no em caldeiras e fornos industriais; uma Saldrios, vantagens e encargos 4.273
combustiveis e éleos. Sdo derivados da ativi-  Brasil sdo produzidos pela Empresa. variada linha de produtos asfalticos desti- L
. L. .. . x P . L s ParticipacGes 894
dade de refino com finalidades distintas. O Seja com producdo propria ou por meio  nados a construir, impermeabilizar e
aperfeicoamento constante da tecnologia, — de importagdo, a Petrobras atende a maior  reparar pavimentos asfalticos; querosene Entidades governamentais 52.374 39.876
caracteristica da marca Petrobras, garante  parte da demanda de Oleo diesel no Pais. de iluminagéo; diversos tipos de solventes, Impostos, taxas e contribuicdes 42.938
qualidade aos clientes nos varios segmentos ~ Com o Programa de Evolugdo da Qualidade  divididos em alifaticos e aromaticos; para- e )
- . . - . J Participacbes governamentais 9.774
de mercado. do Oleo Diesel, a Companhia atingiu grande  finas e coque verde de petréleo.
diminuicdo na emissdo de composto de A Petrobras é também a maior produtora Imp. renda / contrib. social diferidos (338)
As gasolinas automotivas sdo produzidas enxofre e, conseqlentemente, menores brasileira de matéria-prima para fabricacao Instituicées financeiras e fornecedores 4.776 14.891
com pafjrao_d? qL_Jalldade |nternaC|onaI,_que indices d? fum?gg gfgdores. o de fertlll,za_ntes, éa lfnlca produtora de naf;a Despesas financeiras, juros,
atepd? as exigéncias dos motores e perm|t~e a Os oleos lubrificantes acabados e as  petroquimica no Pais e pr_oduz ,cerca_l de 7,/0 aluguéis e afretamentos 4776
emissdo de poluentes dentro de padrdes graxas foram langados no mercado do enxofre usado no Brasil. Além disso, é a o
aceitaveis. A Petrobras produz a maior parte  brasileiro em 1974 na linha Lubrax, que se ~ maior produtora e fornecedora de bunker, Aclonistas 18,678 AT
das gasolinas automotivas vendidas nos destacou e alcangou a lideranga em sua area.  combustivel para navios, da América do Sul. Dividendos 5.650
postos brasileiros, ja que quase todas as A linha é produzida em uma das plantas de Lucros retidos 12144
Participacdo minoritaria 884

Em 2003, 704 funciondrios da Empresa responsdveis pela
seguranca patrimonial receberam, durante uma semana,
treinamento em direitos humanos equivalente a 40 horas/aula.



A producdo de energia é indispensavel ao
funcionamento das economias de todo o
mundo e envolve altos riscos, operagdes em
larga escala e elevados volumes financeiros
em um ambiente de acirrada competicéo.
No Brasil, um mercado em abertura, com
mudancas no posicionamento das empre-
sas, destaca-se a lideranca empresarial,
tecnoldgica e social da Petrobras.

Ela é responsavel por mais de 5% do
produto interno bruto brasileiro e pela
geracdo, em 2003, de R$ 45 bilhdes em
tributos proéprios e royalties. Responde por
cerca de 12% do total da arrecadacdo das
receitas federais. E a maior contribuinte
fiscal do Pais e recebeu em 2003 do
Governo brasileiro subsidios no valor de
R$ 27 milhdes. Todos os contratos assina-

A PETROBRAS

dos pela holding e 95,05% dos contratos
da Petrobras Distribuidora foram pagos
em dia.

No primeiro semestre de 2003, a
Petrobras foi a empresa brasileira que mais
vendeu produtos para o exterior, segundo
levantamento da Associacdo Brasileira de
Comércio Exterior (Abracex). A Companhia
foi responsavel por 6,43% das vendas
externas do Pais no periodo.

Pela forte presenca econémica e social nas
regiées onde atua, a Petrobras é freqiientemente
convidada a participar e apoiar a elaboracéo,
execucdo e aperfeicoamento de politicas
publicas universais. Muitos trabalhos desen-
volvidos nessa drea resultam de parcerias com
universidades, organizac6es ndo governa-
mentais e entidades do poder publico.

A natureza das atividades da Petrobras
torna necessario o monitoramento constante
dos impactos sobre o meio ambiente e o
bem-estar social das comunidades onde
mantém operacdes. Nesse sentido, 0s
desafios da consolidacdo da lideranca da
Empresa, da auto-suficiéncia na producao
de petréleo e da expansdo das atividades
de gas natural e petroquimica devem se
dar sob vigilancia da sociedade, respaldada
pelos compromissos de responsabilidade
social e ambiental, da crescente eficiéncia
energética e do uso de fontes de energia
mais limpas.
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O lucro é nosso

ALEM DE FORNECER ENERGIA
PARA O DESENVOLVIMENTO,

A EMPRESA E UMA DAS PRINCIPAIS
GERADORAS DE RECURSOS PARA
A ECONOMIA BRASILEIRA E

DOS PAISES ONDE ATUA

No ano passado, a Empresa respondeu por
mais de 5% do Produto Interno Bruto e por
aproximadamente 12% do total de receitas
federais. S6 de tributos préprios e royalties
foram R$ 45 bilhées. Também foi uma das
maiores exportadoras e, sozinha, movimen-
tou 6,43% das vendas realizadas no Brasil.
Além dessas receitas, o Pais se beneficiou
dos investimentos sociais feitos diretamente
pela Companhia ou em parcerias com univer-
sidades, organizacées ndo governamentais e
entidades do poder publico.

Em 2003, a Petrobras gerou RS 45 bilh6es em impostos e
royalties, respondeu por 5% do PIB brasileiro e por 12% da

arrecadacao federal.

diretores eleitos pelo Conselho
de Administracao, responsavel
pela gestdo dos negocios da
Companhia; os Comités do
Conselho de Administracéo,
compostos por dois a quatro
conselheiros, que tém por
objetivo auxiliar o Conselho
por meio de analise e recomen-
dacGes de matérias especificas
(em 2003, havia trés Comités: de
Auditoria, de Meio Ambiente e
de Remuneracdo e Sucessdo); e
o Comité de Neg6cios, com-
posto pelos membros da

A estrutura de governanga

corporativa da Petrobras
compreende o Conselho de
Administracdo, composto por
no minimo cinco e no maximo
nove membros eleitos pela
Assembléia Geral de Acionistas
e responsavel pela orientacéo
e pela dire¢cdo superior da

Companhia; o Conselho Fiscal,
com até cinco membros, tam-
bém eleitos pela Assembléia
Geral, responsavel por fiscalizar
os atos dos administradores e
examinar demonstragdes con-
tdbeis, entre outras atribuicdes;
a Diretoria Executiva, composta
por um presidente e até seis

Diretoria Executiva e de outros
executivos da Companhia, cuja
finalidade é analisar e dar seu
parecer a Diretoria Executiva
sobre matérias corporativas
que envolvam mais de uma
area de negdcios, bem como
aquelas cuja importancia e
relevancia demandem um debate
mais amplo.
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De acordo com as normas
da Petrobras, os acionistas
minoritarios e sem poder de
voto elegem, em cada categoria,
um representante para o
Conselho de Administragdo. Dos
nove membros que atualmente
comp8em o Conselho, todos
brasileiros, apenas um tem
funcéo executiva na Petrobras,
0 presidente da Empresa, José
Eduardo de Barros Dutra.

A ministra de Minas e
Energia Dilma Rousseff, apon-
tada pelo Governo brasileiro, é
a presidente e a unica mulher
a participar do Conselho de
Administracdo. Seguindo politica
adotada ha cinco anos, segundo
a qual o presidente do Conselho
deve ser independente e ndo
exercer funcdes executivas na
Empresa, ela ndo recebe qualquer
compensacdo além da relativa
a sua posi¢do no Conselho.

O Comité de Auditoria é
responsavel pela auditoria e
controle contabil dos negécios
da Empresa. O Comité de

A PETROBRAS

Remuneragdo e Sucessdo pela
selecdo, designagdo e remu-
neracdo de membros da direto-
ria e do préprio Conselho de
Administracdo. J& o Comité de
Meio Ambiente define as
politicas de responsabilidade
social, cidadania corporativa e
desenvolvimento sustentavel.

As diretrizes de governanca
corporativa da Petrobras,
divulgadas dentro da Empresa
e publicadas em sua péagina na
internet, orientam a atuacéo
do Conselho de Administracéo
e dos Comités. O Cadigo de
Conduta estabelece regras a
respeito da divulgacdo de
informacdes relevantes para o
mercado, negociacao de securi-
ties, politica de gestao, indicacdo
de nomes para cargos executivos
em subsidiarias e politicas de
relacdo com investidores.

A estrutura organizacional
da Petrobras tem unidades
especificas para supervisao,
execugdo e acompanhamento
de suas préaticas econdmicas,

Estrutura organizacional

Estratégia e Desempenho
Empresarial

sociais e ambientais. Ha
unidades ligadas ao presidente,
como Estratégia Corporativa
e Gestdo de Desempenho
Empresarial, e outras vinculadas
ao diretor financeiro, como
Financas Corporativas e
Tesouraria e Contabilidade,
responsaveis pelas praticas
econdbmicas. As praticas sociais
sdo responsabilidade da
Comunicacdo Institucional,
vinculada ao presidente, e as
praticas de meio ambiente sdo
responsabilidade da Seguranca,
Meio Ambiente e Sadde, vincu-
lada ao diretor de Servigos. A
Auditoria Interna, vinculada
ao Conselho de Administracéo,
faz auditoria das atividades
da Companhia.

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Diretoria Executiva

Governanca

EMPRESA REFORCA APRIMORAMENTO E BUSCA
DAS MELHORES PRATICAS

A Petrobras criou, em 2003, um grupo interno multifuncional para

acompanhar os avancos da legislacdo e das praticas de governanca

corporativa no Brasil e no mundo, disseminar internamente este
conceito e buscar melhorias no modelo adotado pela Empresa.
Também deu continuidade ao programa de treinamento interno e

externo em governanca corporativa para executivos da holding e
de suas subsidiarias, controladas e coligadas.

Auditoria Interna

Novos Negécios

Recursos Humanos J

Gabinete do Presidente

Secretaria Geral da Petrobras

:
_

Desenvolvimento de Sistemas
de Gestao

Juridico

Comunicacao Institucional

Financeira

Gas e Energia

Exploragao e Producao

Abastecimento

Internacional

Servigos

Novos negdcios

A &rea de Novos Negdcios tem

as seguintes competéncias:

e Propor estratégias, politicas
e diretrizes para o desen-
volvimento de novos nego-
cios e parcerias;

e Coordenar e avaliar o
desenvolvimento dos novos
negdcios, parcerias e de
investimentos do Sistema
Petrobras que permeiem
mais de uma de suas areas
de negdcio;

e Coordenar a conducdo dos
processos de fusdes e
aquisi¢Bes de empresas.

Ao longo dos estudos de via-

bilidade de um novo neg6cio

sdo considerados os aspectos
ambientais, e as a¢bes desen-
volvidas sao:

« Contratagdo de consultoria

ambiental;

Reunides com a &rea de

Seguranca, Meio Ambiente

e Salde (SMS) e solicitacdo

de parecer ambiental.

« Durante o processo de due
dilligence séo avaliados,
entre outros, os aspectos

ambientais.

Andlise dos resultados da
due dilligence e avaliagdo
dos impactos no valor do
negécio e na Companhia;
Identificacdo de riscos
potenciais;

Criacdo de mecanismos de
prote¢do contratual contra
potenciais liabilities, con-
tingéncias e mudancas de
cenario.



A Petrobras possui um sistema corporativo
para aprovacdo de investimentos em projetos
ligados as atividades-fim da Empresa,
como Extracdo e Producdo (E&P),
Refino, Transporte, Distribuicdo e
Termogeracdo, relacionados com pelo
menos um dos seguintes objetivos: implan-
tacdo de unidade nova; ampliagdo da
capacidade de unidade existente; extensao
da vida atil de equipamento ou unidade
em operacdo; reducdo de custo de plantas
ou equipamentos em atividade; projetos de
infra-estrutura em logistica; instalacdo de
bases ou terminais de distribuicéo.

De acordo com esse sistema, todos os
projetos devem passar obrigatoriamente
por trés fases de planejamento. A medida
que sdo cumpridos 0s requisitos minimos
de cada fase, eles sdo submetidos a
aprovacdo para a fase seguinte, até que
ao final da Fase Ill pode ser aprovada a
implementacéo.

Os projetos com investimento total
maior que US$ 25 milhdes sdo aprovados
pela Diretoria Executiva, apés serem
analisados pelo Comité de Investimentos
e por areas corporativas. Em 2003,
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foram aprovados trés projetos de grande

porte (investimento total superior a

US$ 25 milhdes):

e Recuperagdo Secundaria do Campo de
Guando (Colédmbia);

e Desenvolvimento Complementar de
Albacora (Area Capivara);

e Desenvolvimento do Mdédulo 1A, Fase2
de Roncador.

E reavaliados os seguintes projetos:

e Malha de Gasodutos do Nordeste;

* Malha de Gasodutos do Sudeste;

e Desenvolvimento do Campo de
Fazenda Alegre;

e UPGN Il de Guamaré;

* Ampliagdo da Capacidade de Processamento
e Otimizacdo Operacional na Area de
Santiago (Bahia).

Petrobras

Riscos e crises

O presidente da Petrobras é o executivo
responsavel pelo gerenciamento de crises e
riscos na Empresa. Dependendo da natureza
da crise, porém, ele pode delegar a um
representante temporario a coordenagéo
da resposta da Empresa. Tal resposta é
baseada nos procedimentos ja seguidos
pela Petrobras, além das melhores praticas
realizadas por empresas similares de
todo o mundo.

Para operacionalizar as estraté-
gias corporativas, foram estabele-
cidos objetivos focados no
desenvolvimento sustentavel e
no relacionamento com as
partes interessadas.

Na éarea financeira, os obje-
tivos relacionados aos acionistas
sdo assegurar rentabilidade e
valor; perseguir lideranca de
custos; sustentar receitas e
otimizar a margem e crescer
diversificando o portfélio.

Com relagdo ao mercado, a
Empresa busca fidelizar clientes
downstream; oferecer produtos
e servicos de qualidade ao
consumidor e ter compromisso
com a sociedade. Uma pratica
adotada pela Petrobras é a
analise especulativa do com-
portamento de seu portfélio nos
mais variados cenarios econdmi-
cos, com o objetivo de quan-
tificar e monitorar os possiveis
riscos futuros. Oportunidades
e acdes que criem valor para a
Empresa podem ser identificadas

a partir dessa analise, que
ajuda também a verificar se
os produtos e servicos da
Companhia estdo adequados a
seu planejamento estratégico e
se tém alcancado os objetivos
esperados.

Nos processos internos, a
Petrobras procura elevar
padrdes de qualidade de
produtos e servigos; acompanhar
0 comportamento dos clientes
e concorrentes; reforcar a
imagem da marca; atingir
padr8es internacionais de
saude, meio ambiente e segu-
ranga; garantir disciplina de
capital e atingir benchmark em
custos operacionais.

Quanto ao aprendizado e
crescimento, a Petrobras tem o
objetivo de promover ambiéncia
orientada para resultado; orien-
tar a informacéo para negécios;
desenvolver e fortalecer com-
peténcias estratégicas e educar
e conscientizar a comunidade e
a forga de trabalho para a
responsabilidade social.

Petrobras
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Em 1999, foi estabelecido um
novo processo de Avaliacdo de
Desempenho Empresarial da
Petrobras, cujo produto é o
Relatério de Desempenho
Empresarial. O RDE espelha os
resultados corporativos e por
segmento de negécio realizados
no ano anterior e no ano em
curso, bem como a meta anual
(avaliacdo tatica mensal).
Entretanto, para suportar todas
as necessidades da implemen-
tacdo da administracdo estratégi-

performance da Petrobras.

ca, foi adotada uma nova
metodologia, o Balanced
Scorecard (BSC), ou avaliacdo
de desempenho empresarial
estratégico trimestral.

No atual modelo de gestéo,
o desempenho corporativo é
constituido pela soma dos
resultados das 4&reas de
Negdcio, Servigo, Financeira e
das Unidades Corporativas,
que sdo relacionados com o0s
objetivos estratégicos e moni-
torados por meio de indi-
cadores.

Os indicadores de desem-
penho sdo classificados por
perspectiva (financeira, mercado,
processos internos e aprendizado
e crescimento), obedecendo a
vinculagbes com o0s objetivos
estratégicos.

No processo de monitora-
mento da performance da
Companhia, é acompanhada
trimestralmente a evolugéo dos
objetivos e das iniciativas
estratégicas associadas, junta-
mente com os resultados dos
indicadores. No intervalo, os
responsaveis buscam imple-
mentar as determinagdes
formuladas e reportam seu
andamento nas préximas
avaliacdes.

S&do pontos de fundamental
importancia nesse processo a
etapa de negociagdo, alinhamen-
to e aprovagdo da partici-
pacao/responsabilizacdo de cada
unidade no alcance das estraté-
gias e a comunicacdo do plano
estratégico para toda a Empresa.

A divulgagdo das iniciativas
estratégicas ¢ documentada no

A lealdade dos consumidores a marca é um dos indicadores da

Hyperion Performance Scorecard,
software que armazena as
informagBes pertinentes aos
painéis desenvolvidos (previsdo
e realizagdo).

Durante o processo de
qualidade nas Unidades de
Negocio, em 2003, foi realizada
uma auditoria interna, néo
somente sobre os critérios da
qualidade, mas também sobre 0s
processos corporativos considera-
dos imprescindiveis, entre 0s quais
a Avaliacdo de Desempenho
Estratégica por meio da
metodologia BSC.

Ap06s conclusdo do processo,
a area de Gestdo comunicou o
resultado da implementacdo e do
acompanhamento nas diversas
unidades avaliadas. Desde a sua
implementacdo, ja& foram min-
istrados cursos de capacitacéo e
atualizagdo em BSC para 106
profissionais da Companbhia.

O trabalho da marca Petrobras
busca valorizar trés caracteris-
ticas da Empresa: tecnologia
avancgada, compromisso com
a sociedade brasileira e
envolvimento com o desen-
volvimento cultural do Pais.

A Empresa busca alinhar o
trabalho estratégico de sua
marca com o proprio planeja-
mento estratégico. Além disso,
todas as marcas do grupo
Petrobras tém a mesma identi-
dade visual, o que facilita o
reconhecimento dos clientes.

A lealdade dos consumi-
dores a marca é um dos indi-
cadores da performance da
Petrobras. Pesquisas de opinido
junto as principais partes
interessadas e estudos de
conhecimento e preferéncia das
marcas da Empresa em com-
paracdo as concorrentes também
ajudam a verificar o valor do
nome que carregam.



Compromisso com as
partes interessadas

O relacionamento, a preocupacgdo e o com-
promisso da Petrobras com os stakeholders
permeiam todo o Plano Estratégico, sendo
claramente refletidos em sua Misséo, Valores,
Politicas Corporativas, Comportamentos,
Estratégias, Objetivos e A¢Oes.

Nas Politicas Corporativas da Petrobras,

gue orientam suas Estratégias de Negdcios,
estdo identificadas as partes interessadas
diretamente impactadas e as expectativas da
Empresa quanto ao relacionamento com elas.

Politica de atuacgdo corporativa:

Praticar a governancga corporativa visando
a credibilidade e a transparéncia da
Petrobras junto aos seus acionistas,
investidores, empregados e a sociedade.
Estreitar o relacionamento com os clientes,
oferecendo-lhes solugbes em termos de
produtos, servicos e condic¢des de forneci-
mento superiores as da concorréncia.
Avaliar o desempenho empresarial das
unidades de negdcios subordinado ao
resultado global da Companhia e inte-
grado a um sistema de responsabilizacdo
e consequiéncias (acionistas, empregados).
Desenvolver os negécios e atividades
considerando 0s compromissos com o
desenvolvimento sustentavel (todos os
stakeholders).

Promover junto a sociedade o uso eficiente
da energia, priorizando os produtos
comercializados pela Petrobras (sédo
incluidos clientes e comunidades).
Exercer uma acdo proativa junto aos
orgdos reguladores, fiscalizadores,
ambientais e demais entidades nacionais
e internacionais junto aos quais a
Empresa necessite representacéo.
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Politica de disciplina de capital (acionistas):

Gerir os negécios da Companhia uti-
lizando indicadores de retorno sobre
capital empregado (Roce).

Avaliar sistematicamente e de forma
integrada o portfélio de projetos e da
divida do Sistema Petrobras.

Gerenciar de forma integrada os riscos
de mercado, tanto para projetos quanto
para trading, exposi¢cBes financeiras
e aquisicoes.

Politica de recursos humanos (mais rela-
cionada a forga de trabalho — empregados

e

terceirizados):

Atrair, mobilizar, desenvolver e reter
pessoas, investindo em seus talentos e
aprimorando as competéncias.

Adequar efetivos e praticas de compen-
sagdo as estratégias e objetivos do negécio.
Promover um processo permanente de
negociacdo com o0s representantes da
forga de trabalho (inclui sindicatos).
Promover praticas de gestdo que estimulem
a motivacgao e a satisfacdo no trabalho e
fortalegam o comprometimento de todos
0s empregados com as metas corporativas
e com o0s principios estabelecidos no
Cédigo de Etica do Sistema Petrobras
(inclui todos os stakeholders).

Estimular e reconhecer o exercicio da
cidadania por todos os empregados e as
iniciativas vinculadas a responsabilidade
social da Empresa (inclui comunidades e
sociedade em geral).

Promover uma cultura empresarial Unica
que respeite os valores locais e priorize o
reconhecimento e a recompensa pelos
resultados das equipes e dos individuos.
Compatibilizar as praticas de terceirizagdo
com as Politicas de RH e de Seguranca
de Informacdo e com a gestdo do
conhecimento sobre o core business
da Empresa.

Politica de Seguranga, Meio Ambiente e
Saude (SMS):

Educar, capacitar e comprometer o0s
empregados com as questBes de Seguranga,
Meio Ambiente e Saude (SMS), envol-
vendo fornecedores, comunidades, érgédos
competentes e demais partes interessadas.
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< Considerar nos sistemas de consequéncia
e reconhecimento o desempenho em &rea
de Seguranga, Meio Ambiente e Salde
(SMS) (empregados).

e Atuar na promocdo da salde, na pro-
tecdo do ser humano e do meio ambiente
mediante identificacdo, controle e moni-
toramento de riscos, adequando a segu-
ranca de processos as melhores praticas
mundiais e mantendo-se preparada para
emergéncias (forca de trabalho, comu-
nidades e sociedade em geral).

< Assegurar a sustentabilidade de projetos,
empreendimentos e produtos ao longo
do seu ciclo de vida, considerando os
impactos e beneficios nas dimensdes
econdmica, ambiental e social (todos os
stakeholders).

< Considerar a ecoeficiéncia das operagoes,
minimizando os impactos locais adver-
sos inerentes as atividades da indistria
(comunidades e sociedade em geral).

Politica de comunicacao:

* Promover, preservar e defender a marca
e a identidade corporativa da Petrobras,
reforgcando seus atributos e os compro-
missos com os publicos (todos os stake-
holders).

e Comunicar-se de forma transparente,
rapida e continua, fornecendo informagédo
clara, segura, objetiva, precisa e atual sobre
as atividades, produtos e servicos, acen-
tuando a responsabilidade social corporati-
va da Petrobras (todos os stakeholders).

e Buscar continuamente o conhecimento
das opinides, necessidades e expectativas
dos publicos, respeitando sua diversi-
dade cultural (todos os stakeholders).

e Manter uma comunicacdo aberta,
constante e abrangente com os emprega-
dos, contribuindo para fortalecer seu
compromisso com os objetivos e estraté-
gias corporativas.

* Promover estreito relacionamento com
as comunidades influenciadas pelas
opera¢gBes da Companhia, mantendo
dialogo permanente com seus represen-
tantes.
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Como a Petrobras é
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percebida: o Sismico

A percepgdo da Petrobras pelos
diversos publicos, ou partes
interessadas, é acompanhada e
monitorada pelo Sistema de
Monitoramento da Imagem
Corporativa, o Sismico. Por meio
de 18 indicadores medidos
junto aos stakeholders, séo
feitos a mensuragdo e o geren-
ciamento da percepcdo da
Empresa, consolidados em um
indice de avaliacdo da imagem
da Petrobras.

O Sismico tem como objetivo
dar suporte a gestdo estratégica
da Companhia, além de integrar,
padronizar e sistematizar os
instrumentos de avaliagdo de sua
imagem corporativa. A analise
do monitoramento é apresentada
a um publico especifico de
profissionais da Empresa e
orienta a tomada de decisdes.

Anualmente sdo realizadas
pesquisas junto a opinido
publica, aos empregados, a
imprensa e aos acionistas. De
dois em dois anos, sdo analisadas
as percepcdes de clientes, de
fornecedores, do terceiro setor,
de comunidades em torno das
unidades e do poder publico.

Eventualmente, em casos
especiais, sdo realizadas avali-
acOes extras ou com publicos
especificos.

Os indicadores foram
construidos de modo a con-
templar os seguintes campos de
avaliacdo: gestdo, competitivi-
dade, crescimento, atuacdo no

exterior, visdo de futuro, apoio
social, ética, e responsabilidade
social e ambiental. Eles constam
no Balanced Scorecard, estdo
alinhados ao Plano Estratégico
e integrados ao processo de
gestdo de conhecimento da
Empresa.

S&o classificados em gerais
(pesquisados junto a todos os
segmentos), complementares
(pesquisados junto a determi-
nados segmentos) e especificos
(pesquisados junto a um
segmento).

O indicador geral é uma
média ponderada das pontu-
aclBes de todos os indicadores
no segmento opinido publica.
N&o é uma média entre as
notas de todos os segmentos, o
que ndo seria significativo do
ponto de vista estatistico, mas
de uma amostra especifica que
reflete o pensamento geral
da sociedade.

Diversos indicadores
sofreram queda no ano de
2002, em funcdo dos acidentes
ocorridos durante o periodo. Ja
2003 foi um ano de recuperacao,
principalmente nos itens rela-
tivos a responsabilidade social,
gragas a atuacgao firme e trans-
parente da Empresa.

Etica e transparéncia s&o os
aspectos que tém percepcgdo
favoravel mais baixa, mas estédo
em crescimento e atingiram em
2003 seu mais alto nivel.

INDICADOR GERAL

ANO PONTUACAO

2001 77
2002 74
2003 77

INDICADOR OPINIAO PUBLICA SOBRE TEMAS
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
Indicador

Responsabilidade social
Responsabilidade ambiental
Diversificacdo / energia

Apoio social

Condicées de trabalho

Visdo de futuro

Qualidade dos produtos
Transparéncia

Etica

Confianca

* Inclui uma nova pergunta.

** Valor ajustado ao nimero de perguntas.

INDICADOR RESPONSABILIDADE SOCIAL E iINDICE GERAL

POR SEGMENTO EM 2003

Segmento

Opinido publica
Empregados*
Acionistas
Imprensa*
Terceiro Setor*
Fornecedores
Comunidades*

Poder Publico

2001
69
64
67
59
70
80
88
nd
52
87

2002
60
63
69
61
70
79
82
36
62*
86

iNDICE RELATIVO AOS TEMAS DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

65
92
77
nd
62
nd
66
68

* Dados referentes a pesquisa realizada em 2002. Esses segmentos nédo foram

pesquisados em 2003.

2003
65
64
68
64
71
81
85
48
56%*
88

iNDICE
GERAL

77
83
83
75
62
85
74
76
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Canais de comunicacao Petrobras

A Petrobras considera estratégi-
€O 0 contato com seus clientes
e com a comunidade. Por isso,
tem canais de comunicagdo
direcionados a cada publico.

Os clientes diretos da
Empresa possuem um canal
exclusivo, o Canal Cliente
(www.canalcliente.com.br). Os
consumidores podem se comu-
nicar com a Companhia por meio
do Servigo de Atendimento ao
Consumidor Petrobras, por
telefone ou e-mail. A comu-
nidade também pode utilizar o
SAC, além de varios outros
canais a ela destinados.

Em 2003, o SAC Petrobras
recebeu 1.342 reclamacdes, das
quais a Empresa teve retorno
sobre 1.106, sendo que 92,68%
dos clientes ficaram satisfeitos
com as solugBes apresentadas.
O indicador que acompanha a
satisfacdo dos consumidores
guanto aos servicos do SAC é
o Indice da Qualidade da
Resposta (IQR).

Todas as manifestacdes foram
respondidas e encerradas num

cionadas aos aspectos de acesso
a informacdes da ferramenta
canal cliente no ambiente web.

Entre as 2.408 reclamagdes
recebidas em 2003 pela Petrobras
Distribuidora, a maior parte
diz respeito a caracteristicas de
combustivel e atendimento
inadequados, atraso na entrega
do produto e milhagens do
programa Smiles que nédo foram
computadas. Cerca de 96% das
reclamagdes foram solucionadas.

As refinarias possuem, além
do SAC Petrobras e da
Ouvidoria (corporativa), tele-
fones especialmente dedicados
a contatos da comunidade em
caso de emergéncia e/ou recla-
macOes. Na Recap, por exemplo,
h&d o SAC Comunidade 0800-
7043732, além do e-mail
comunidade@petrobras.com.br.
A Revap tem o Banco de
Manifesta¢cdes da Comunidade,
e a Replan e a SIX, os telefones
verdes (0800-556560 e 0800-
422202, respectivamente). Todas

comunidades, nos quais sdo
debatidos assuntos do interesse
direto de todos os envolvidos.

Canais de Comunicacao

Comunidade - Petrobras:

« Telefone Verde - ligagdo gra-
tuita, ndmero divulgado na
comunidade do entorno da
Unidade Operacional;

« Telefones, no site da Petrobras,
dos Centros de Defesa
Ambiental em todo o Brasil
(http://www?2.petrobras.com.
br/portal/meio_ambiente.htm;

e Quvidoria da Petrobras
Distribuidora;

e Ouvidoria da Transpetro;

e Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC);

e Internet: Fale Conosco
(http://www?2.petrobras.com.
br/portugues/index.asp);

< Envolvimento da comunidade
nos exercicios simulados
de emergéncia.

prazo médio de trés dias. As
reclamacfes recebidas em
maior quantidade pelo SAC
Petrobras, em 2003, estdo rela-

as Unidades de Negdcio pos-
suem telefones de emergéncia e
participam
de foruns realizados em suas

sistematicamente

Politica e sistemas de gestdo relativos

a satisfacao dos clientes

O Sistema de Gestao do Processo de Logistica
e Comercializacdo do Abastecimento
(SGPL&C) foi implantado com base nos
requisitos da Norma ISO 9001:2000. A
politica do processo estabelece como um
dos seus objetivos aumentar a satisfacdo
dos clientes. E complementado pela
sistematica de Avaliacdo da Qualidade da
Gestdo do Abastecimento (AQG), a qual
utiliza principios compativeis com os dos
critérios de exceléncia da Fundacédo para o
Prémio Nacional da Qualidade (PNQ).

O Programa Cliente Petrobras (Clip) é
integrante do SGPL&C e define objetivos,
diretrizes e agbes a serem observados pela
forca de trabalho no sentido de garantir
interacdes eficazes e de alto padrdo de
uniformidade e de qualidade com os clientes.

Por meio dos comités nacional, regionais
e locais do Clip, sdo coletadas e tratadas as
demandas dos clientes e avaliados os
respectivos niveis de satisfacao.

MECANISMOS E PROCEDIMENTOS

A medicdo da satisfacdo dos clientes diretos
é realizada por meio de pesquisa anual, cujo
procedimento é parte integrante do SGPL&C.
Os planos de acdo decorrentes da pesquisa
sdo elaborados pelas geréncias envolvidas.

RESULTADOS

Dois indicadores sdo apurados por meio da
pesquisa e tém a evolugdo acompanhada
sistematicamente: o Indice da Satisfacdo
dos Clientes (ISC) e o indice da Qualidade
Percebida pelo Cliente (IQPC).

O ISC é um dos indicadores de desem-
penho do cumprimento da politica e dos
objetivos do SGPL&C, além de ser um dos
indicadores do BSC da area de marketing
e comercializacéo.

A pesquisa realizada ap6s atendimento
do SAC gera o Indicador da Qualidade da
Resposta (IQR), que também é monitorado
e melhorado sistematicamente.

ABRANGENCIA DAS POLITICAS RELATIVAS
A SATISFACAO DOS CLIENTES

As politicas sdo aplicaveis a todas as areas
de marketing e comercializacdo do
Abastecimento, englobando as geréncias
comerciais da Sede e das Unidades de
Negdcio e as Geréncias Regionais, abrangendo
todo o territério nacional.

Relacionamento
com investidores

A politica de relacionamento da Petrobras
com os investidores esta pautada no
Capitulo 5 do seu Cédigo de Boas Praticas.
Ele indica o diretor financeiro e de
Rela¢des com Investidores como o respon-
savel pela prestagdo de informacdes ao
mercado de valores mobiliarios e as
entidades reguladoras e auto-reguladoras
desse mercado. E ele, portanto, quem
deve tracar a politica de relacionamento
com investidores.

O gerente executivo de Relacionamento
com Investidores, designado e orientado
pelo diretor, é o porta-voz oficial da
Petrobras junto a este publico, responséavel
pela preservagdo da imagem da Empresa, e
o executor das politicas relativas ao rela-
cionamento com investidores. Elas incluem
a divulgacéo e a disseminacdo de informagdes
ao mercado de forma proativa, transparente,
disciplinada, acurada e completa.

Em 2003, foram feitas 253 reunides e
trés apresentacdes para investidores. Em uma
das apresentages, na qual se comemorava
0 509 aniversario da Petrobras durante o
encerramento do pregdo na Bolsa de
Valores de Nova lorque, o tema foi o
desenvolvimento sustentavel. Na ocasido,
foram abordadas, entre outras, as questdes
de energias renovaveis e niveis de emissdo
de CO,.

Atualmente, estd sendo realizado um
estudo para verificar a percepg¢do dos
investidores em relagdo a Empresa. Os
resultados sdo usados como indicadores do
Balanced Scorecard — BSC da area de RI.
Os principais aspectos abordados séo
transparéncia e adequacao das informagGes,
relatérios financeiros e informativos para
a imprensa, andlise das receitas da empresa,
conferéncias telefénicas, relatério anual,
pagina da Empresa na internet, organiza-
¢do de road shows, informacdo e comuni-
cagdo, eventos da Companhia, analise de
sugestdes relativas ao relacionamento da
Petrobras com os investidores.

Para completar esses estudos, ao final
das conferéncias telefénicas realizadas para
discutir os resultados quadrimestrais da
Empresa, é realizada uma pesquisa para
aferir a percepcdo e o entendimento dos
investidores em relagdo as informacdes
divulgadas.

E realizada também uma pesquisa
qualitativa e quantitativa com os acionistas
minoritarios, com o objetivo de tragar o
perfil econdmico deste grupo e verificar a
sua percepgdo em relacdo & Empresa nos
quesitos competitividade, tecnologia,
visdo de futuro, lucratividade, atuagéo
internacional, gestdo, meio ambiente,
diversificacdo, apoio social, transparéncia,
ética, governanca corporativa e comunicacao
com stakeholders.

WWW.PETROBRAS.COM.BR/RI

Uma das principais ferramentas utilizadas
pela Petrobras em seu relacionamento
com os investidores é a pagina direcionada
a eles no website da Empresa, nas ver-
sdes em portugués, inglés e espanhol. L4, o
acionista pode ler os comunicados emiti-
dos pela Companhia e as apresentacdes
feitas por seus principais executivos, além
de todas as matérias divulgadas na
imprensa sobre a Petrobras ou o merca-
do petroleiro.

Transparéncia

Para proporcionar aos investidores
melhor conhecimento da Empresa, existem
as areas “Conheca a Petrobras™, “Destaques
Operacionais™, “Responsabilidade Social e
Ambiental” e “Governanga Corporativa”.
Além disso, ha cotagdes atualizadas a cada
15 minutos, grafico de rentabilidade,
historico das ac¢des, grafico comparativo e
alerta de acOes, que também servem para
orientar os acionistas. H& também uma
secdo com as perguntas mais freqlentes.
Para facilitar a consulta, a se¢do é dividida
por assunto.

Por todas as suas qualidades, o site de
Rela¢Bes com Investidores foi premiado
diversas vezes. Mais recentemente, em
janeiro de 2004, foi eleito o melhor site de
Rl da América Latina por investidores,
analistas e demais agentes do mercado de
capitais (Pop+), em cerimdnia organizada
pela MZ Consult, Ameri e M. Gongalves
Publicidade, com o patrocinio da KPMG,
JP  Morgan e Linklaters, em Cancln
(México), sagrando-se tricampedo neste
quesito. Um comité técnico composto por
advogados da Linklaters e auditores da
KPMG e do Citigroup Global Market con-
siderou o website como o 32 melhor do
mundo. Foi o0 12 colocado entre as empresas
do setor de Oleo, gas e petroquimicos no
mundo e também entre as empresas da
América Latina.
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premiada

SITE E SUCESSO ENTRE INVESTIDORES

O site de Relagboes com Investidores foi eleito, pela terceira vez, o
melhor da América Latina nesta categoria, em votacao direta dos
investidores, analistas e demais agentes do mercado de capitais.
O prémio foi entregue em Cancun, México, em cerimdnia
organizada pela MZ Consult, Ameri e M. Gongalves Publicidade,
com o patrocinio da KPMG, JP Morgan e Linklaters. O site também
foi considerado o melhor do setor de 6leo, gas e petroquimicos no
mundo e o melhor da América Latina, alcancando a 32 colocacao
no ranking mundial divulgado por um comité técnico composto
por advogados da Linklaters e auditores da KPMG e do Citigroup

Global Market.



DIREITOS HUMANOS

Principios 1 e 2 do Pacto Global

Os dois primeiros principios do Pacto
Global inspiram-se na Declaragado Universal
dos Direitos Humanos, de 1948, que esta-
belece padrdes internacionais de protecédo
aos direitos e liberdades dos individuos.

Segundo o texto da Declaragdo, o
objetivo da Organizacdo das Nacgdes
Unidas com o documento é que “individuos
e orgdos da sociedade (...) se empenhem,
ensinando a promover o respeito por estes
direitos e liberdades, (...) para garantir seu
reconhecimento e observancia em bases
universais e efetivas”.

O primeiro artigo da Declaracéo afirma
que “todos os seres humanos nascem livres
e iguais em dignidade e direitos”,
proibindo qualquer distingdo no gozo dos
direitos humanos em virtude de raga, cor,
sexo, lingua, religido, opinido politica ou
outra opinido, origem nacional ou social,
propriedade, nascimento ou outra posigao.

Trés &reas consideradas cruciais sdo
abordadas pela Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos: Vida e Seguranca,
Liberdade Individual e Liberdades
Econ6micas, Sociais e Culturais.

A primeira area desenvolve as nogdes
de dignidade e seguranca pessoais, por
meio das garantias de direito a vida, a
liberdade e & seguranca pessoal, direito de

ser livre da escraviddo, da serviddo e de
qualquer forma de tortura, tratamento
cruel, desumano ou degradante.

Prevé ainda que devem ser respeitados
0s direitos a um sistema legal justo, ao
reconhecimento como pessoa perante a lei,
a igual protegdo da lei e a garantia de ser
julgado diante de uma corte independente.
Garante também que ninguém sera
arbitrariamente preso, detido ou exilado
e que todos os seres humanos serdo con-
siderados inocentes até que sua culpa
seja comprovada.

A Liberdade Individual inclui o direito
a privacidade no que diz respeito a familia,
casa, correspondéncia, reputacdo e honra.
Também garante o direito a liberdade de
locomocdo, a uma nacionalidade, a buscar
asilo caso se julgue perseguido, a casar e
constituir familia, se for de sua vontade.

Estdo previstos ainda os direitos a
propriedade, a liberdade de pensamento e
religido, a liberdade de expressdo e 0s
direitos de constituir assembléias e
associacdes pacificas e de fazer parte de
um governo.

Na parte das Liberdades Econdmicas,
Sociais e Culturais, a Declaracdo estabelece
que devem ser respeitados os direitos a
seguridade pessoal e a realizagdo dos direitos
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econdmicos, sociais e culturais indispen-
saveis a dignidade e ao livre desenvolvi-
mento da personalidade.

Além disso, prevé que sejam respeitados
os direitos ao trabalho, & livre escolha de
emprego, a condicdes justas e favoraveis
de trabalho, a protecdo contra o desem-
prego e a uma remuneragao satisfatoria.
Segundo a Declaracdo, todo homem tem
direito a repouso e lazer, a um periodo
anual de férias remuneradas e a uma
jornada de trabalho razoavel. Deve tam-
bém Ihe ser assegurado o direito a um
padrdo de vida capaz de assegurar a si e a
sua familia salde e bem-estar, direito a
instrucdo e direito de participar livremente
da vida cultural da comunidade.

Os autores da Declaragdo sabiam que
os direitos estavam (e ainda estdo) longe
de ser respeitados e que fazer com que
eles fossem respeitados em todo o mundo
exigiria um esfor¢co enorme da sociedade.
Entdo, dirigiram sua convocacdo nao
especificamente para governos, mas para
individuos e 6rgaos da sociedade.

Com base nisso, os principios 1 e 2 do
Pacto Global convocam as empresas a nao
somente desenvolver uma consciéncia dos
direitos humanos, mas também trabalhar
dentro de sua esfera de influéncia para
garantir que eles sejam protegidos.

Petrobras | Balanco Social 2003

PRINCIPIO 1: AS EMPRESAS DEVEM
APOIAR E RESPEITAR A PROTECAO DE
DIREITOS HUMANOS RECONHECIDOS
INTERNACIONALMENTE.

Como parte de seu compromisso com o
Pacto Global, a empresa deve estimular o
respeito aos direitos humanos ndo somente
no local de trabalho, mas também em toda
sua esfera de influéncia. Pode ajudar a
promové-los desenvolvendo politicas e
estratégias corporativas que sirvam de
apoio a pratica desses direitos, implantando
um projeto de gestdo em salide e seguranga,
ensinando a seus funcionarios as questdes
relativas aos direitos humanos e como elas
afetam o negécio da empresa, além de
mostra-los nas politicas internas que tenham
relacdo com o tema.

A empresa pode, ainda, desenvolver
regularmente pesquisas para verificar o
impacto de sua a¢do na comunidade no
que diz respeito aos direitos humanos,
discutir o tema com grupos afetados e
trabalhar para melhorar as condi¢des de
trabalho, contando, para isso, com a
ajuda dos proprios funcionarios e de
seus representantes.

Para garantir que os direitos humanos
sejam respeitados no dia-a-dia da companhia,
ela deve proporcionar condigfes de saude
e seguranca no trabalho, garantir a
liberdade de associa¢do, assegurar a ndo
discriminacdo entre os funcionarios e a
ndo adocdo direta ou indireta de praticas
de escraviddo ou trabalho infantil e
promover o acesso a condi¢Oes basicas de
salde, educagcdo e moradia para o0s
funcionarios e suas familias.

Em sua relagdo com a comunidade, a
empresa estara apoiando os direitos
humanos ao evitar a transferéncia forcada
de pessoas, grupos ou comunidades de
suas cidades ou regides, ao trabalhar para
proteger a vida econdmica local e ao
contribuir para o debate puablico, interagin-
do com a sociedade e o governo do pais
onde atua e expressando 0s pontos de vista
da companhia sobre temas que afetem seu
negécio, seus consumidores e a comu-
nidade da qual faz parte.

DIREITOS HUMANOS

PRINCIPIO 2: CERTIFICAR-SE DE QUE
SUAS PROPRIAS CORPORACOES NAO
ESTEJAM SENDO CUMPLICES DE ABUSOS
E VIOLAGCOES DE DIREITOS HUMANOS.

A nocdo de cumplicidade, nesse caso, pode
ser entendida de trés maneiras diferentes:
cumplicidade direta, cumplicidade benefi-
ciaria e cumplicidade silenciosa. A
primeira ocorre quando a empresa
contribui conscientemente para a violacédo
dos direitos humanos, por exemplo, deslo-
cando comunidades a forca em funcgdo de
seu negdcio.

A segunda forma de cumplicidade
ocorre quando a companhia se beneficia
diretamente de uma acgdo de terceiros que
desrespeita os direitos humanos. Um
exemplo é a repressdo por forcas de segu-
ranca de protestos pacificos contra as
atividades da empresa.

A cumplicidade silenciosa, por fim, é
quando a companhia deixa de levantar
questdes relativas a violagBes aos direitos
humanos, apesar de possuir relacionamen-
to com as autoridades responsaveis. Ao
aceitar praticas de discriminacdo nas leis
trabalhistas, por exemplo, a empresa esta
sendo silenciosamente cumplice de
desrespeito aos direitos humanos.

Para evitar tais casos de cumplicidade,
a companhia deve conhecer as principais
questBes relativas aos direitos humanos
nos paises onde atua ou pretende atuar
para calcular o impacto da empresa sobre
a situacéo local e identificar os riscos de
envolvimento com alguma possivel violacéo.

Além disso, deve ter politicas claras
que protejam os direitos humanos de seus
empregados diretos e dos empregados de
sua rede de fornecedores, possuir um sis-
tema de monitoramento para garantir que
tais politicas estejam sendo implantadas,
certificar-se de que seu sistema de seguranca
ndo participe de violacdo aos direitos
humanos e dialogar com organiza¢fes ndo
governamentais dedicadas ao tema.
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O respeito aos direitos humanos pauta as
acOes da Petrobras desde o relacionamento
com seus empregados até a tomada de
decisdes de investimento social.

A area de Recursos Humanos afirma
sua atengao aos direitos humanos ao esta-
belecer como politica que a Empresa deve
“promover praticas e processos de gestao
qgue levem a satisfacdo no trabalho e ao
comprometimento de todos os empregados
com as metas e os principios éticos do
Sistema Petrobras”. E dever da Companhia,
ainda, “estimular e reconhecer o exercicio
da cidadania pelos trabalhadores e apoiar
as iniciativas vinculadas a responsabili-
dade social do Sistema Petrobras”.

Conforme o Cddigo de Etica da
Petrobras, “a adocgdo de principios éticos e
comportamentos reflete o tipo de organi-
zacdo da qual fazemos parte e o tipo de
pessoa que somos. Nosso respeito pelas
diferencas individuais e a preocupacao
crescente com a responsabilidade social,
na qual inserimos as questdes de segu-
ranca, meio ambiente e saude no cotidiano
da nossa gestdo empresarial, refletem as
relacdes do Sistema Petrobras com seus
empregados e a sociedade.”

Na éarea de RH, destacam-se alguns
instrumentos de monitoramento pelos
empregados, como o Fale Conosco RH,
canal de comunicagdo especialmente
desenvolvido para o registro de manifes-
tacdes dos empregados, que sdo dire-
cionadas as geréncias de RH; a Ouvidoria,
que registra manifestacdes dos empregados
e as encaminha para o RH se necessario; e
as Auditorias de RH. H& também a
Pesquisa de Ambiéncia Organizacional
Corporativa, realizada anualmente na
Petrobras e em suas subsidiarias, contro-
ladas e coligadas, que serve de base para a
elaboragdo do Plano de Gestao de
Melhoria da Ambiéncia Organizacional.

Ao lidar com dilemas relacionados aos
direitos humanos, o empregado deve levar
em consideracdo a legislacdo aplicavel, os
codigos de ética das categorias profissionais
e 0 Codigo de Boas Praticas, o
Planejamento Estratégico e o Cddigo de
Conduta do Sistema Petrobras.

O respeito aos pressupostos da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
é levado em consideracdo pela Petrobras
também nos momentos de decisdo rela-
tivos a investimentos e compra, incluindo
a selecao de fornecedores ou contratados.

O Programa de Gestdo de Fornecedores
da Engenharia (Progefe) define como um
dos critérios para avaliacdo de fornece-
dores a Responsabilidade Social. Utiliza,
entre outros, os indicadores do Instituto
Ethos, que contemplam, de maneira

DIREITOS HUMANOS

especifica, o respeito aos direitos humanos
do trabalhador. A area de contratacdo da
Engenharia também obedece a clausulas
relacionadas ao assunto.

No contrato de fornecimento de bens,

estdo incluidas as “Condi¢des de

Fornecimento de Material da Petrobras

(CFM 2003)”, revisadas em 14 de outubro

de 2003, que determinam:

e Obediéncia aos Padrdes de
Responsabilidade Social, em conformi-
dade com a Norma SA 8000, ndo sé6
pelo fornecedor, como por seus sub-
fornecedores, parceiros e/ou prestadores
de servigos. Estes Padrfes estabelecem
compromissos com a ndo utilizacdo de
mao-de-obra infantil e a observancia de
padrdes de seguranca, higiene e medicina
do trabalho;

» Execucdo de atividades de forma a prevenir
acidentes pessoais e riscos ambientais.

O fornecedor se obriga, ainda, a apre-
sentar documentos e evidéncias objetivas
de que estd cumprindo as determinacdes
da legislacdo trabalhista e atendendo as
premissas previstas em um processo de
Gestdo de Responsabilidade Social. A
Petrobras podera solicitar estes documentos
sempre que desejar.

Quando contrata empresas fornecedoras
de programas de desenvolvimento, consulto-
rias entre outras, o RH seleciona instituicdes
reconhecidas no mercado por sua postura
ética e de referenciais idéneos, como, por
exemplo, Fundacdo Dom Cabral, PUC
(Pontificia Universidade Catélica), UFRJ
(Universidade Federal do Rio de Janeiro) e
Fundacdo Getulio Vargas.
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O RH Corporativo participa do Forum
de Terceirizacdo, realizado desde o ano
de 2001, no qual sdo discutidas questdes
relativas a politica de terceirizagdo,
incluindo questdes ligadas as condicdes de
trabalho dos contratados, dentro ou fora
das instalagdes da Petrobras. Participa
também de auditorias com o objetivo de
verificar o cumprimento por parte das
empresas contratadas das exigéncias
contratuais, como ndo existéncia de
trabalho infantil, trabalho forcado e em
condicdes precarias.

A Geréncia de Contratagdo de Bens e
Servicos da Petrobras Distribuidora esta
comprometida com aspectos relativos a
saude, meio ambiente, e seguranca e
responsabilidade social dos bens e servigos
adquiridos pela organizacdo. Seu objetivo
¢ aprimorar a prestacdo de servigos de
contratagdo de bens e servicos, otimizando
recursos e solugdes que revertam em
melhores resultados, alinhados com os
objetivos e negocios da Companhia,
clientes e fornecedores.

Na Refap, os principios do Programa
Gestdo sem Lacunas e a Politica de
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e
Saude sdo extensivos a toda a forga de tra-
balho e contemplam o respeito a vida, a
salide, ao meio ambiente, a seguranca e ao
desenvolvimento sustentavel, com acdes
voltadas para o bem comum. Os fornece-
dores ou prestadores de servico da Refap
devem apresentar certificado 1SO 14001 e
OHSHAS 18001 ou devem estar em con-
formidade com a legislagdo ambiental e de
saude e seguranca aplicada a suas atividades.

Petrobras
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Ouvidoria — um canal para todos

Desde abril de 2002, existe a Ouvidoria
Geral na Petrobras, mas foi a partir da
posse da atual diretoria e da nova ouvido-
ra que ela assumiu um papel de maior
abrangéncia. Convidada pelo presidente
da Companhia para o cargo de ouvidora
geral, Maria Augusta Carneiro Ribeiro -
ou simplesmente Guta, como gosta de ser
chamada - chegou para dar um novo
sentido ao trabalho.

A Ouvidoria é um dos principais
instrumentos para a garantia da
transparéncia da Empresa. Ela se estabelece
como um canal aberto a todos os publicos.
O objetivo é privilegiar a defesa efetiva
dos direitos humanos e estar sempre
aberta ao dialogo, criando um espago no
qual os publicos interno e externo se
sintam respeitados.

Com um nome que facilita a aproxi-
magdo, Guta recebe qualquer pessoa com
um largo sorriso e se esmera para que
seu trabalho garanta transparéncia nas
relacdes da Empresa com todos 0s seus
publicos de interesse. Na opinido dela, a
Empresa deve se manter lucrativa e fazer
bons negécios, mas é preciso ao mesmo
tempo ter um olhar social.

A ouvidora sabe que o processo de
institucionalizacdo da Ouvidoria é gradual,
pois mexe com a cultura da Empresa, mas
considera fundamental que o 6rgdo seja
permanente e efetivo e ndo apenas simbdlico.

Ouvir reclamacdes e opinides sé tem
sentido se o objetivo maior for garantir a
livre expressdo de todos e assegurar o
respeito aos direitos. Cada questdo indi-
vidual que chega a Ouvidoria é trabalhada,
encaminhada e discutida, e procura-se, a
partir dela, identificar problemas estruturais

nos processos internos cuja solugdo pode
atender ndo sé a quem buscou o apoio,
mas também a outras pessoas que estejam
sendo atingidas por igual motivo. A estru-
tura da Empresa e as atribuicGes das areas
sdo respeitadas e colocadas a servigo da
solugdo dos problemas.

Uma das mudancas implementadas sob
esse enfoque foi a valorizagdo das
mulheres da Empresa. A forca de trabalho
feminina era registrada e identificada
profissionalmente no género masculino:
engenheiro, operador. Uma queixa apre-
sentada a Ouvidoria por uma funcionaria
chamou a atencdo para o problema, e hoje
novos crachds com func¢des no feminino
sdo exibidos por todas as trabalhadoras.
Outro exemplo foi a demanda dos
empregados por maior oportunidade de
engajamento no trabalho voluntario. Esse
pedido gerou a criagdo do projeto de
Voluntariado Corporativo.

Também outras situacdes que haviam
se consolidado ao longo do tempo foram
guestionadas e transformadas, como a
abertura da biblioteca da Empresa para
toda a sociedade. Antes, 0 uso era exclusivo
dos empregados.

A Ouvidoria ndo tem fugido do trata-
mento de temas espinhosos, de dificil
abordagem, como é o caso do assédio
moral, expressdo usada para denominar a
exposicdo dos empregados a situagdes de
constrangimento durante o exercicio de
suas fungbes. O tema esta sendo discutido
com clareza e ja se desenham agdes pos-
siveis, como a necessidade de maior
preparacdo dos gerentes para 0 exercicio
da funcdo, providéncia sugerida a
Universidade Corporativa.

Por ter adotado desde o inicio trés
principios — transparéncia, preservacgdo
das pessoas e garantia de direitos —, a
Ouvidoria Geral se tornou um canal de
escuta sensivel da Empresa e da comu-
nidade, acolhendo demandas néo pre-
vistas nos modelos convencionais de
gestdo empresarial.

Durante o ano de 2003, a Ouvidoria
Geral recebeu 10.062 contatos. Foram
4.279 demandas internas, 3.456 demandas
externas e 2.327 manifesta¢des que
ndo exigiam uma providéncia, apenas
uma resposta.

Assumindo a coordenacdo do volun-
tariado corporativo, 0 primeiro passo da
Ouvidoria foi implantar uma metodologia
de escuta e de diagnostico local, denomi-
nada prospeccdo social, onde os volun-
tarios ouviram representantes do primeiro,
segundo e terceiro setores das regides
onde trabalham.

Os projetos dos voluntarios nasceram a
partir do reconhecimento dos desafios,
iniciativas e vocag¢bes locais, evitando
sobreposicdo de agbes e favorecendo a
articulacdo com a sociedade civil e as
politicas publicas.

O voluntariado corporativo realizou
19 prospecgBes regionais, que atingiram
66 municipios em 11 Estados da
Federacgdo. Desse trabalho resultaram, até
agora, 67 projetos protagonizados pelos
trabalhadores voluntarios, 32 deles em
fase de implantacéo.

Por tudo isso, a Ouvidoria da
Petrobras é referéncia para outras organi-
zagOes publicas e privadas. Vale a pena
ressaltar que, além disso, a Petrobras é a
Unica empresa petrolifera no mundo que
tem o cargo de ouvidor.

O respeito aos direitos humanos pauta as acoes da Petrobras
desde o relacionamento com seus empregados até a tomada
de decisbes de investimento social.



Diversidade

No Sistema Petrobras, as
decisBes contemplam a justica,
a legalidade, a competéncia e a
honestidade. A Petrobras busca
a valorizagdo de seus emprega-
dos, priorizando a salde, a
seguranca e preservacdo do
meio ambiente e contribuindo
com o desenvolvimento das
regifes ou paises em que atua.

Conforme o Cédigo de Etica, os
empregados do Sistema Petrobras
devem ‘“promover o bem de
todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de
discriminacdo”.

As violagbes aos Principios
Eticos ou ao Codigo de
Conduta sdo passiveis de apli-
cagdo de medidas disciplinares,

DIREITOS HUMANOS

Treinamento em direitos humanos

Em 2003, 704 empregados da
holding responséaveis pela segu-
ranca patrimonial receberam,
durante uma semana, treina-
mento em direitos humanos
equivalente a 40 horas/aula.
Conforme exigéncia corpo-
rativa e do Ministério do

Trabalho para atualizacdo dos

profissionais de seguranga, este

treinamento, que ocorre de dois
em dois anos, inclui:

« Atualizagdo sobre as hormas e
procedimentos referentes a
funcéo Seguranca (Empresarial,
Patrimonial e da Informagéo);

« Atualizacdo sobre a legislacdo
que norteia a funcéo
Seguranga, com énfase nos
direitos humanos e penais;

previstas nas normas das
empresas que compdem o
Sistema Petrobras. Sao aplicados
também os requisitos da norma
SA-8000, que orienta a néo
adogdo de praticas discrimi-
natorias.

Nos Estados Unidos, a
Petrobras possui, por determi-
nacdo legal do pais, politica
especifica que proibe qualquer
tipo de discriminacéo e é segui-
da a risca pelos departamentos
de Recursos Humanos e de
Administra¢do. Até hoje,
nenhum incidente foi registrado.
O ambiente da Empresa nos
Estados Unidos é multicultural,
com empregados de 13 paises.

O Projeto Sem Barreiras, da
UN-BC (Unidade de Negdcio
da Bacia de Campos), € um
bom exemplo do tratamento

COMPOSICAO DA FORGCA DE TRABALHO — HOLDING* POR IDADE

E GENERO

MULHERES HOMENS TOTAL
18 a 25 anos 246 1.133 1.379
26 a 35 anos 532 3.010 3.542
36 a 45 anos 2.156 16.057 18.213
46 a 55 anos 1.428 11.177 12.605
56 anos ou mais 44 580 624
Total 4.406 31.957 36.363

* N&o inclui subsididrias e drea Internacional.

e Atualizacdo das inovacgdes
técnicas e tecnoldgicas da
funcdo Segurancga (sistema
de acesso, monitoramento,
investigacdo, etc.);

* Treinamento de situacdes de

emergéncia, fortalecendo a

cooperagdo e o comprometi-

mento;

Treinamento para manuseio

e uso correto de armamentos;

« Relacionamento humano no
trabalho (destacando a
importancia da moral e da
ética do profissional de segu-
ranca, do respeito e cuidado
com as pessoas, postura,
formas de abordagem, etc.);

e Visita & Casa da Moeda e
outras instituicBes de segu-
ranga maxima.

dado pela Petrobras & questdo
da diversidade. Ele oferece
estadgio especial para pessoas
portadoras de deficiéncia e faz
acOes de sensibilizacdo para
a acessibilidade.

O projeto Cidadao Capaz é
uma iniciativa da Petrobras
Distribuidora, no ambito do
Programa Petrobras Fome
Zero, para a contratacdo de
portadores de necessidades
especiais em postos de abasteci-
mento. A meta é de 13 postos
BR com o programa até o final
de 2004, gerando oportunidade
de trabalho para 156 pessoas.
Ja existe avaliagdo de que a
contratagdo de portadores de
necessidades especiais ¢
considerada pela populacéo
um diferencial muito favoravel
a Companbhia.
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Os demais empregados
assistem a palestras de divul-
gacdo do Codigo de Etica e da
norma SA 8000.

A Unidade de Negocio
Coldmbia exige, em todos os
seus contratos com as forgas
armadas e empresas de segu-
ranga, a inclusdo de clausulas
que tornem obrigatéria a
formagdo dos empregados em
direitos humanos.

Destaque

DIVERSIDADE E FORCA
DE TRABALHO

O ingresso na Petrobras se da
por concurso publico. Nao ha
distincao de nenhuma
natureza. Todos os inscritos

tém seus direitos assegurados.

I Mulheres Homens

7.993,00

6.502,00

4.102,00

I 3.502,00

Nivel Médio Nivel Superior

Saldrio médio (RS)
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A Diretoria Executiva é
composta por seis diretores e
um diretor presidente, todos do
sexo masculino. O Conselho
de Administracdo é presidido

MULHERES EM CARGOS DE CHEFIA - HOLDING

2001 2002

7,8% 7,5%

Desligamentos (por idade e género)

Homens
Mulheres

Total

Ingressos (por idade e género)

Homens
Mulheres

Total
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por uma mulher, sendo com-
posto por oito representantes
do sexo masculino. O numero
de mulheres em cargos de
chefia aumentou significativa-
mente de 2002 para 2003.

2003
9,12%

MENOS DE MAIS DE

20 ANOS 45 ANOS

0 285

1 52

1 337

MENOS DE MAIS DE

20 ANOS 45 ANOS

11 245

0 89

11 334

DIREITOS INDIGENAS

A Petrobras presta assisténcia as popu-
lagdes indigenas e ribeirinhas no entorno de
suas instala¢des no campo de exploragdo de
Urucu, no interior da floresta amazonica.
A Companhia também possui convénios
com a Funai para que representantes deste
6rgdo acompanhem as expedicdes de explo-
racdo de petréleo na floresta amazonica.

Assim como acontece com a comu-
nidade em geral, a Ouvidoria é o principal
mecanismo para atendimento de queixas e
de reclamacgOes da comunidade indigena.

A relacdo da Petrobras com as comu-
nidades indigenas no Equador se concentra
no cumprimento das leis socioambientais
vigentes no pais e dos compromissos acer-
tados entre a Empresa e o Estado.

Com base nos acordos negociados livre
e voluntariamente com as comunidades, se
estabelecem planos, programas e projetos
nas areas de saude, educacdo, producéo e
desenvolvimento comunitério.

Com relagdo ao aspecto trabalhista, a
Companhia contrata eventualmente, de
acordo com as necessidades, pessoal ndo
especializado de diferentes comunidades
direta ou indiretamente impactadas pela
acdo da Empresa.

Na Bolivia, a Petrobras atende as neces-
sidades dos camponeses de origem indigena
que vivem e trabalham na area de influén-
cia da Empresa, com o melhoramento de
estradas e caminhos, apoio em saude e edu-

cagdo, capacitacdo em Seguranca, Meio
Ambiente e Salde (SMS), entre outras acdes.

No Equador, sdo contratadas pessoas da
comunidade para trabalhos que ndo exijam
qualificacdo especifica. A maioria dos con-
tratados sdo ex-alunos dos cursos de capaci-
tacdo em Seguranca, Meio Ambiente e Salde.

Projetos Sociais Focalizam
a Diversidade

SONHO DOS ERES

O projeto Sonho dos Erés, realizado no
estado do Maranhd&o, tem como objetivo a
descoberta de alternativas de inser¢do no
mercado de trabalho, usando a arte e a
cultura negra como instrumentos pedagogi-
cos e fortalecendo a auto-estima de cri-
ancas e adolescentes.

Organizado pelo Centro de Cultura
Negra do Maranhao (CCN), o projeto tem,
entre suas ac¢des, a Oficina de Confeccéo de
Instrumentos de Percussdo, que desenvolve
atividades educativas, artisticas e culturais
com os adolescentes de bairros vizinhos a
sede da entidade, resgatando a identidade
cultural e étnica, e construindo com eles
uma consciéncia de luta contra o racismo.
O Sonho dos Erés promove passeios e
mostras culturais, encontros com as
familias, além das oficinas de Grafite e de
Estampa Afro.

A Petrobras estuda ampliar o investi-
mento no projeto, que atinge 90 jovens de
localidades de risco social de S&o Luis,
pois as oficinas passardo a comercializar
seus produtos em todo o estado, o que cri-
ard a necessidade de implantacdo de uma
cadeia de produgdo e escoamento. Essa
segunda etapa esta sendo negociada com a
instituicdo responsavel e serd implantada
ainda em 2004, gerando trabalho e renda
para a comunidade.

PROJETO ROCA DOS JOVENS
Apoiar os jovens indigenas no plantio,
colheita e na preservacdo do meio
ambiente é apenas um dos objetivos do
projeto. Realizado na comunidade indigena
Kamayura, no Alto Xingu, Mato Grosso, o
projeto procura estimular a aldeia de 358
habitantes a melhorar sua qualidade de
vida por meio da terra. Jovens da comu-
nidade se unem para produzir frutas,
legumes e outros vegetais. Avaliam,
conservam, trocam e vendem o que foi
produzido. Os jovens estdo aprendendo
novas maneiras de buscar a auto-suficiéncia
alimentar da comunidade e 0s recursos
para a aquisicdo de outros bens
necessarios a sobrevivéncia.

A Petrobras assinou o contrato de apoio
ao Roca dos Jovens em dezembro de 2003.
Desde entdo, aporta recursos e viabiliza
sua continuidade.



Investimento social

O apoio e o patrocinio a projetos
culturais, sociais e ambientais
tém sido uma das mais fortes
estratégias de estabelecimento
de vinculos da Petrobras com
a sociedade.

No Balanced Scorecard
da Companhia, na dimensao
Mercado, um dos objetivos
avaliados é “ter compromisso
com a sociedade”. Na dimensao
Aprendizado e Crescimento, é
avaliado o objetivo “educar e
conscientizar a comunidade e a
forca de trabalho para a
responsabilidade social™.

Outro compromisso da
Empresa é com a transparéncia
em suas operacdes e decisdes.
Com este objetivo foram criados
0s programas Petrobras Cultural,
Petrobras Ambiental e Petrobras
Fome Zero. Por meio de selegdo
publica sdo identificados pro-
jetos de qualidade e impacto
significativo para receberem o
apoio financeiro da Empresa.
O processo compreende a
convocacdo de inscricdes,
baseada em editais e regula-
mentos elaborados por espe-
cialistas e empregados da
Empresa, analise técnica e
selecdo final, também com
participacao externa.

Na area social, com o obje-
tivo de se associar aos grandes
projetos nacionais, inserindo-se
de maneira colaborativa e
integrada a sociedade brasileira,
foi criado o Programa Petrobras

Fome Zero (aprovado em Ata
DE 4.418, de 13/05/2004) com
recursos da ordem de R$ 303
milhdes até 2006. Suas linhas
de atuacdo englobam: educacéo,
qualificacdo profissional e
emprego para jovens e adultos;
geracdo de emprego e renda;
garantia de direitos da crianca
e do adolescente; empreendi-
mentos sociais e voluntariado.

Destacam-se entre as acdes
da Petrobras as doagdes ao
Fundo dos Direitos da Crianga
e do Adolescente, que contam

com incentivo fiscal. Em 2003,
institui¢Bes credenciadas aos
Conselhos dos Direitos da
Crianga e do Adolescente rece-
beram R$ 32 milhdes para
seus projetos.

O acompanhamento e a
avaliagdo do impacto dos
projetos sociais apoiados sdo
feitos por meio do monitora-
mento da implementagdo das
atividades propostas e do
relatério periédico (mensal ou
trimestral) apresentado pelos
gestores da iniciativa, cobrindo

DIREITOS HUMANOS

tanto a avaliagdo processual
quanto os indicadores de resul-
tados. Além disso, nas visitas
de monitoramento realizadas
pelos empregados responsaveis
pelo projeto apoiado, sao
realizadas reunides com toda a
equipe técnica, com o publico
direta ou indiretamente afetado
e com representantes da
sociedade civil e dos poderes
publicos municipais a fim de
obter uma visdo mais abrangente
dos trabalhos desenvolvidos.
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Protecao para

jovens

VERBA RETIRA CRIANCAS
E ADOLESCENTES
DA EXCLUSAO

Como parte das acoes do Programa
Petrobras Fome Zero, a Empresa
destinou R$ 32,76 milhdes de
seus impostos em 2003 aos Fundos
para a Infancia e Adolescéncia
(FIA), como permite a legislacao
brasileira. Os recursos financia-
ram projetos publicos e privados
para protecdo da infancia e
juventude atingida pela fome e
exclusdao social, além de suas
familias. A prioridade na desti-
nacao da verba foi pautada na
analise dos dados de pobreza e
no compromisso com fazer valer
os direitos da crianca e do
adolescente. Entre outros desafios,
focou-se em algumas das princi-
pais rotas de prostituicdo infantil.

Como politica de investimento social, a Petrobras adotou
como foco principal a luta pela inclusao e pela erradicacao

da fome e da miséria no Brasil.
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Na area cultural, o Programa
Petrobras Cultural foi langado
em 19 de novembro de 2003,
com verba total de R$ R$ 60
milhdes. Abriu inscrigBes, por
meio de selecdo publica, para
as areas de Musica, Patrimdnio
(Memoria das Artes e Patrimdnio
Imaterial) e Produgéo de Cinema
(longas e curtas-metragens).
Selecionou 141 projetos, a par-
tir de 3.736 inscritos. Outras
48 iniciativas culturais foram
contempladas por convite direto
da Petrobras, com base nas
diretrizes do Programa, nas
areas de formagdo, difusédo e
reflexdo (mostras, festivais e
outras iniciativas de circulagéo
da producéo cultural brasileira,
oficinas, workshops, seminarios
de reflexdo sobre a cultura e o
pensamento brasileiros).

Além dos 189 novos projetos
contemplados no Petrobras
Cultural para desenvolvimento
em 2004 e 2005, a Petrobras
patrocina iniciativas con-
sideradas de relacionamento
institucional, entre as quais se
incluem as de Restauro de
Patrimé6nio Edificado.

A atuacdo na &rea ambiental
é orientada por outra diretriz
estratégica, constante do
planejamento da Companhia,
que define como objetivo “a
exceléncia e liderangca em
questdes de saude e seguranca e
preservacdo do meio ambiente”.
Toda a forga de trabalho da
organizacdo é responsavel e
estd comprometida com a
seguranca das operagles, a
protecdo do meio ambiente e a
valorizagdo do ser humano.
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Esse exercicio se completa
com o desenvolvimento de pro-
jetos na busca de conhecimento
sobre o0s recursos naturais
nacionais, a pesquisa e desen-
volvimento de novas tecnologias
gue permitam a preservagao
desses recursos e 0 apoio a pro-
jetos que contribuam com as
questdes ambientais brasileiras
e para a construcdo de uma
nova consciéncia coletiva.

Entre os projetos apoiados
destacam-se os destinados a
preservacdo de espécies
ameacadas, como a tartaruga
marinha, o peixe-boi, as
baleias jubarte e franca. Outros
se referem a educacédo ambiental,
ao apoio a unidades de conser-
vacdo, a inser¢do das comu-
nidades nesses projetos.

O Programa Petrobras
Ambiental representa um novo
patamar no processo de apoio
a programas de meio ambiente,
com investimentos de R$ 40
milhdes nos primeiros dois anos.

Os projetos, escolhidos por
meio de selecdo publica, devem
fomentar a alocagdo de recursos
por parte da sociedade, apre-
sentar dimensdo social signi-
ficativa, trabalhar agbes e
temas compativeis com a reali-
dade ambiental brasileira, e criar
condicbes para alavancar a
questdo ambiental na sociedade.
O Programa Petrobras Ambiental
focou em sua Ultima edicdo o
tema da agua, compreendido
como corpos de dgua doce e mar,
incluindo sua biodiversidade.

Projetos Sociais

Educacdo, qualificagdo profissional e emprego
Geragdo de emprego e renda
Empreendimentos sociais

Pate (Programa Avancado de Assisténcia e
Tratamento a Pessoas Especiais)

Eventos

Doacées aos Fundos dos Direitos
da Crianca — FIA

Garantia dos Direitos da Crianca
— Siga Bem Crianca

Relacionamento com comunidades
da faixa de dutos

Doacées de bens
Outros

Total

Projetos Ambientais
Defesa do meio ambiente
Defesa de animais
Apoio a eventos
Outros

Total

Projetos Culturais
Cinema

Mdsica

Patrimonio histérico
Artes cénicas

Artes visuais
Literatura

QOutros

Total

Projetos Esportivos
Nduticos

Motor

Outros (handebol, futebol, surfe entre outros)
Total

Projetos de Apoio
Campanha publica
Outros

Total

Total do Sistema Petrobras

R$
28.165.799,05
3.813.862,77
13.982.391,01

1.566.575,53
3.621.608,57

32.760.809,99

542.681,20

13.550.648,78
10.217.011,60
8.325.768,50
116.547.157,01

20.028.039,59
4.126.377,70
1.677.069,06
6.122.827,33
31.954.313,68

37.921.682,36
22.681.670,09
30.352.711,43
26.612.629,25
6.805.068,17
3.951.999,60
20.420.742,08
148.746.502,98

1.244.570,00
2.745.000,00
17.644.322,00
21.633.892,00

1.377.126,60
2.046.030,12
3.423.156,72

322.305.022,39

PORCENTAGEM DOS INVESTIMENTOS EM ACOES
SOCIAIS CORRESPONDENTE A DOACOES EM DINHEIRO

2001 2002 2003

8,4 7,8 12,9

Distribuicao dos recursos
investidos em projetos — por area

Outros 1%

Esportivos 7%
Sociais 35%

Ambientais 10% Culturais 47 %

Percentual do faturamento
bruto aplicado em projetos

025 024
oi | ‘
01 02 03
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Os projetos sociais desenvolvidos pela Petrobras contam com a parceria
de outras organizacées da sociedade civil e organismos governamentais.
A Empresa aposta na construcdao democrdtica e na poténcia civil.
Acredita também que os desafios devem ser compartilhados pelos
governos e sociedades.

PROGRAMA PETROBRAS FOME ZERO

A Petrobras adotou como foco principal o

combate a exclusdo e a luta pela

erradicacdo da fome e da miséria no

Brasil. Foi criado um Comité Gestor,

composto por representantes das diferentes

areas da Empresa, que coordena o

Programa Petrobras Fome Zero, langado

oficialmente em 192 de setembro de 2003.

No Programa, foram definidas
guatro diretrizes:

1. Estimular o protagonismo social e a
co-responsabilidade a fim de assegurar
autonomia e sustentabilidade aos resul-
tados de suas acdes;

2. Realizar agdes estratégicas, sistémicas e
multiinstitucionais, incentivando a par-
ticipagdo dos diversos publicos da
Petrobras no Programa Fome Zero;

3. Contribuir para a organizacdo da
sociedade civil, estabelecendo uma relacéo
solidaria e de respeito as suas diversidades;

4. Confirmar o compromisso historico da
Petrobras de participar dos grandes
desafios nacionais.

A Petrobras definiu sua participacao
em acBes emergenciais e estruturais. Nas
estruturais, estabeleceu como prioridade
acOes educativas e de geracdo de trabalho
e renda, convergentes e destinadas a pro-
mover a autonomia e a sustentabilidade.

A atitude da Empresa deixou de ser de
repassadora de recursos financeiros para
participar na condi¢do de parceira dos
primeiro, segundo e terceiro setores na
implementagdo de direitos humanos. Essa
nova postura tem implicagBes em toda a
sua atuacdo nas agles sociais. Dessa
forma, a Companhia passou a ser protago-
nista do processo e ndo apenas financiado-
ra e fiscalizadora. S&o desenvolvidos mais
de mil projetos em parceria com ONGs e
outras organizag8es publicas e privadas.

ALGUNS PROJETOS DO PROGRAMA
PETROBRAS FOME ZERO
O Agricultura Familiar é uma acéo de
fomento a producdo agropastoril em
assentamentos de reforma agréaria, cooper-
ativas e outras comunidades rurais. Ja foram
iniciadas varias atividades preparatérias
do projeto agricola de Palheiros I, em
Upanema, no Rio Grande do Norte.
Também foi iniciado o projeto Agrovida,
no municipio de Alterosa, em Minas
Gerais. Feito em parceria com a prefeitura
local, o projeto inclui 120 familias de
baixa renda, que cultivardo arroz na safra
2003/2004. A meta é estimular o desen-
volvimento da producédo, o beneficiamento
e a comercializacdo. Sdo 10 mil pessoas
até o final de 2006.
O Inclusdo Digital abrange dois segmentos:
1. Os telecentros (unidades de iniciacdo a
informatica e & internet, localizadas em
comunidades de baixa renda no entorno
das unidades da Companhia, em varios
estados);
2. A doagdo de equipamento de informatica
em desuso.

Foi negociado um convénio com o
Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo (ITI), ligado & Casa Civil da
Presidéncia da Republica e a Rede de
Informacdo do Terceiro Setor (RITS), com
a finalidade de desenvolver o projeto
Telecentros de Inclusdo Digital. Cada tele-
centro terd capacidade para atender cerca
de 2 mil pessoas por dia. A Tecnologia da
Informacdo (TI) e a Telecomunicacdo
(Tecom) da Petrobras participam do projeto.

O Molhar a Terra tem por objetivo
reativar centenas de pocos no semi-arido
brasileiro e disponibilizar agua para o
uso humano, animal e agricola. Agua,
capacitacdo e agricultura formam o tripé
fundamental do projeto, que conta com a
participacdo de varios Orgdos, empresas
publicas e entidades da sociedade civil.
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O Mova-Brasil é uma agédo
conjunta da Petrobras, do
Instituto Paulo Freire e da
Federacédo Unica dos Petroleiros
(FUP) — entidade que congrega
17 sindicatos filiados e promove
a organizacdo nacional dos tra-
balhadores petroleiros — para
alfabetizar jovens e adultos nas
regidbes de maior indice de
analfabetismo do Pais. Estdo
sendo formadas turmas em
cinco estados: Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Bahia, Ceara e Rio
Grande do Norte. Ja foram
implantadas 547 turmas e
capacitados 600 alfabetizadores
para atender cerca de 15 mil
alunos. A meta é capacitar
1.600 alfabetizados e alfabeti-
zar 40 mil jovens e adultos até
o final de 2006.

VOLUNTARIADO NA PETROBRAS
Implantado em julho de 2003,
o Voluntariado Corporativo da
Petrobras ¢ um dos projetos
gue integra o Programa
Petrobras Fome Zero. E coor-
denado pela Ouvidoria Geral,
com apoio da Comunicagao
Institucional e das geréncias
de comunica¢ao das unidades
e subsididrias do Sistema
Petrobras.

O objetivo é promover o
trabalho voluntéario, incenti-
vando o funcionario da Empresa
a aproveitar a oportunidade de
agir e também aprender com
esse trabalho. A participacdo é
aberta ao empregados - con-
tratados ou aposentados — de
todo o Sistema Petrobras.

Os voluntarios promoveram
diagnosticos locais, denomina-
dos “prospecgdes”, ouvindo
representantes do poder publi-
co, da sociedade civil e do
empresariado das regides onde
trabalham. S& depois de
conhecerem as principais
necessidades e potencialidades
locais € que passaram a definir
sua area de interesse e atuacao.
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Dessa forma, foi favorecida a
articulagdo do voluntariado
com as iniciativas da sociedade
civil e das politicas publicas

regionais, prevenindo a
sobreposicao de agdes.
Hoje, o Voluntariado

Corporativo retine mais de mil
trabalhadores da Petrobras em
todo o Brasil, com diferentes
graus de participagcdo. Foram
realizadas 19 prospeccBes em
66 municipios de 11 estados.

Nos projetos desenvolvidos,
sdo trabalhados temas como
reforco escolar e qualificagdo
profissional, geragdo  de
emprego e renda, fomento ao
cooperativismo, educacdo
ambiental, erradicacdo de
lixdes e ressocializagdo das
suas populacgdes, alfabetizacéo,
inclusdo digital e seguranca
alimentar.

FUNDO PARA A INFANCIA

E A ADOLESCENCIA (FIA)

Como parte das agbes do
Programa Petrobras Fome Zero,
a Empresa destina uma fatia de
seus impostos aos Fundo para
a Infancia e a Adolescéncia
(FIA), com base na Instrugdo
Normativa SRF n2 267, de
27/12/2002. A legislagdo per-
mite a doacdo de até 1% do
Imposto de Renda, por meio
do FIA, a projetos publicos ou
privados que contribuam com
o cumprimento do Estatuto da
Crianga e do Adolescente.

Séo disponibilizados, assim,
recursos financeiros para apoio
a implantacdo de politicas
publicas voltadas a jovens
atingidos pela fome e pela
exclusdo social e suas respecti-
vas familias. O objetivo ¢
garantir o direito & educacéo
e a convivéncia familiar e
comunitaria.

A prioridade na destinacéo
da verba foi pautada na analise
dos dados de pobreza e no
compromisso com fazer valer

os direitos da crianca e do
adolescente. Entre outros
desafios, focou-se em algumas
das principais rotas de prosti-
tuicdo infantil. Nesta questéo,
diferentes tecnologias sociais
estdo sendo testadas e moni-
toradas. Os resultados permi-
tirdo intensificar e qualificar o
combate ao trabalho infantil
em um dos seus mais perversos
formatos. O valor total doado
em dezembro de 2003 foi de
R$ 32,76 milhdes.

EXEMPLO DA ATUACAO

INTERNACIONAL

A Petrobras Colémbia, por

meio dos programas de

Relacdo com a Comunidade,

investiu em infra-estrutura,

recreacdo cultural e esportes,

geracdo de renda, educagdo e

saude. Cerca de 30% dos

investimentos realizados nos

trés distritos em que atua —

Norte, Centro e Sul — foram

destinados a infra-estrutura.

Alguns desses investimentos

foram orientados para:

e programa de construgdo de
pogos artesianos;

e programa de melhoria de
moradias;

e construcdo de quadra polies-
portiva;

« levantamento de material para
0 programa de construcdo de
moradias Mi Casamare;

e otimizacdo e construcdo de
aquedutos e construgdo de
redes de distribuicdo (o que
melhorou a qualidade de
vida de mais de 580 habi-
tantes em diferentes regides);

e melhoria e ampliagdo de
instalacdes escolares;

e apoio a construgdo de restau-
rante e cozinha escolares;

e reconstrugdo de placas de
concreto em ruas e avenidas;

e apoio e melhoria da rede
vidria terciaria;

e programa de irrigagéo.

Ao realizar agbes como
essas, a Petrobras Colémbia se
vincula ao desenvolvimento
das &reas nas quais opera,
construindo lagos de soli-
dariedade, respeito mutuo e
participacdo. Além disso, sente
orgulho por investir na solugéo
de necessidades basicas que
atingem essas comunidades.

A Petrobras Bolivia passou
a desenvolver também, a partir
de 2003, um importante projeto
de construcdo de sistemas de
agua potavel, que beneficiara
comunidades das regides de San
Antonio e arredores. Confirma,
assim, o compromisso da
Petrobras com os povos de
todas as na¢Bes onde atua.

Linhas de atuagcao do Programa

Petrobras Fome Zero

* Educacéo, qualificacdo profissional e emprego para jovens e adultos.

* Geracao de emprego e renda.

« Garantia de direitos da crianca e do adolescente.

* Empreendimentos sociais.

* Voluntariado.



Os quatro principios do Pacto Global
referentes as relagdes de trabalho séo
baseados na Declaracdo de Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, da
Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), adotada a partir da 862
Conferéncia Internacional do Trabalho,
em 1998.

Os direitos definidos na Declaracédo
refletem um consenso de todos aqueles
envolvidos e impactados pelas rela¢des de
trabalho, como governos, empresas e
trabalhadores, acerca dos principios que
devem ser respeitados e protegidos em
todo o mundo.

Quatro categorias de direitos identifi-
cadas na Declaracdo estdo refletidas nos
principios 3, 4, 5 e 6 do Pacto Global. Sdo
elas: a promocéo dos direitos de livre asso-
ciacdo e de negociacdo coletiva, o esforgo
para a eliminacdo de todas as formas de
trabalho forcado ou compulsério, a
abolicdo do trabalho infantil e a elimi-
nacdo da discriminacdo no que diz
respeito a emprego e ocupacao.

TRABALHO

PRINCIPIO 3: AS EMPRESAS DEVEM
APOIAR A LIBERDADE DE ASSOCIACAO

E O RECONHECIMENTO EFETIVO

DO DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA.
Este principio favorece o didlogo construtivo
entre a empresa e seus empregados, pro-
porcionando melhor entendimento de uma
parte pela outra e facilitando a solucéo de
eventuais problemas entre elas. Estudos
mostram que a liberdade de associagédo e a
negociagdo coletiva levam a um ciclo de
trabalho decente que, por sua vez, acarreta
aumento na produtividade e nos ganhos
para todas as partes envolvidas.

A empresa pode estimular o respeito a
esse principio dando a seus funciondrios
liberdade para se associar, sem medo de
represalias; oferecendo a infra-estrutura
necessaria para que os representantes dos
trabalhadores possam executar suas
funcdes na empresa da melhor maneira
possivel; e reconhecendo as organizag@es
que representam os funcionarios em nego-
ciacOes coletivas. Ela pode ainda torna-las
um forum de discussdo sobre as condig8es
de trabalho de seus empregados e colocar
a disposicdo o maior numero possivel de
informacdes para garantir um debate
justo. Por fim, a empresa deve apoiar a
formagdo e o funcionamento de sindicatos
e outras organizacdes de trabalhadores
tanto locais quanto nacionais.
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PRINCIPIO 4: AS EMPRESAS DEVEM
APOIAR A ELIMINACAO DE TODAS

AS FORMAS DE TRABALHO FORCADO

OU COMPULSORIO.

Trabalho for¢cado ou compulsério é todo
aquele exercido sob ameaca de penalidade
e para o qual a pessoa nao se oferece volun-
tariamente. O pagamento de salario ou
outra compensa¢do néo significa neces-
sariamente que o trabalho néo seja forca-
do ou compulsério.

S8o tipos de servico forcado: a
escraviddo, o trabalho obrigatério para
pagamento de dividas, o trabalho infantil
para o qual a crianca ndo se oferece, 0 uso
de prisioneiros como méao-de-obra por
empresas privadas, o trabalho exigido por
autoridades para fins de desenvolvimento
ou para coibir a expressdo de opinido e as
préaticas exploratdrias, como horas extras
forgadas e o depdsito financeiro, de docu-
mentos ou bens em troca de emprego.

Para contribuir com a erradicacdo de
todas as formas de trabalho forcado, a
empresa deve ajudar associagdes ou pequenas
e médias empresas no desenvolvimento de

diretrizes bésicas que evitem esta pratica,
principalmente em regides onde o uso da
maéao-de-obra compulséria é comum. A
organizacdo deve também contribuir para
0 desenvolvimento de projetos de edu-
cacdo para criangas retiradas do trabalho
forcado e programas de treinamento e
geracdo de renda para adultos na mesma
situagdo, e encorajar a criacdo de programas
de saude e de complementacdo alimentar
para trabalhadores afastados de situagfes
perigosas de trabalho compulsorio.

A empresa deve também esclarecer a
todos os funcionarios os termos dos con-
tratos assinados por eles, ressaltando a
liberdade de se deixar o emprego e as
eventuais penalidades associadas ao
rompimento do contrato. Planejar e super-
visionar todas as etapas do trabalho,
garantindo a ndo utilizagdo de servico
forcado, e usar as mesmas regras aplicadas
a qualquer funcionario no caso de con-
tratacdo de prisioneiros sdo outras ac¢des
gque podem ser praticadas pelas empresas
para contribuir com o quarto principio do
Pacto Global.
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PRINCIPIO 5: AS EMPRESAS DEVEM
APOIAR A ERRADICAGCAO EFETIVA

DO TRABALHO INFANTIL.

Além dos direitos reservados a todos os
seres humanos, as criangas possuem direitos
especiais, em fun¢do de sua inocéncia, da
pouca experiéncia de vida e da falta de
poder diante dos adultos. E assim que elas
sdo protegidas da exploragdo econ6mica e
do trabalho que pode trazer danos a sua
saude fisica ou mental.

Embora existam formas aceitaveis de
trabalho para criancas de idade mais
avangada, a empresa deve tomar cuidado
para ndo se utilizar méo-de-obra infantil
ou adolescente de maneira que prejudique
o desenvolvimento escolar dos envolvidos.
A prioridade no combate ao trabalho
infantil é eliminar suas piores formas,
sendo elas a escraviddo, a prostituigdo, a
participacdo obrigatéria em atividades
ilicitas e o trabalho que possa causar danos
a saude, seguran¢a ou moral da crianca.

As empresas que contratam fornece-
dores de regiGes distantes cujos registros
sdo escassos devem estar especialmente
atentas a questao do trabalho infantil e, se
preciso, pedir apoio a organiza¢des néo
governamentais e a agéncias da ONU para
realizar a fiscalizacéo.

Caso encontre criancgas trabalhando em
situagBes inadequadas e socialmente ina-
ceitaveis, a companhia deve providenciar
que elas sejam retiradas de suas atividades
e encaminhadas para acompanhamento
que lhes apresente alternativas viaveis. A
simples expulsdo destas criangas do ambi-
ente de trabalho pode leva-las a situacdes
ainda piores de trabalho infantil, como,
por exemplo, a prostituicao.

PRINCIPIO 6: AS EMPRESAS DEVEM ELIMINAR
A DISCRIMINACAO EM RELACAO AO
EMPREGO E AO CARGO.

A discriminagdo é definida como qualquer
distingdo, exclusdo ou preferéncia que
anule ou prejudique a igualdade de opor-
tunidade e de tratamento tanto para con-
tratacdo quanto para promocdo de
empregados, seja de raga, cor, sexo,
religido, posicdo politica, nacionalidade
ou origem social.

Ao ser discriminado no trabalho, o
empregado é privado de oportunidades, o
que significa uma violacdo aos direitos
humanos do individuo. A discriminacédo
pode ser direta, quando estd explicita em
leis ou regras internas da empresa, ou indi-
reta, quando as regras aparentam neutrali-
dade, mas levam a excluséo.

Pacto Global — Trabalho 32
Relacionamento com os Empregados 34
Beneficios 34
Avaliacéo 35
Qualidade de Vida 35
Salde e Seguranca no Trabalho 36
Treinamento e Educagio 38
Empregados Contratados 39
Combate ao Trabalho Infantil 40
Selecdo, Desenvolvimento e Avaliagdo de Fornecedores 41

Do ponto de vista da empresa, a dis-
criminacdo, além de prejudicar sua
reputacdo, representa um atraso, ja que
impede a contratacdo ou promocdo de
funcionarios mais qualificados para deter-
minados cargos. Para romper com as praticas
discriminatdrias, entretanto, a companhia
deve ser cautelosa para nédo violar as leis
do pais onde estd atuando ou agredir a
cultura local.

A empresa deve instituir politicas e
procedimentos que tornem a qualificagéo,
a habilidade e a experiéncia decisivas para
contratagdo, treinamento e ascensdo de
empregados em todos os niveis. A avali-
acdo dos pré-requisitos para cada cargo
deve ser feita criteriosamente, de forma a
evitar que a exigéncia de uma caracteristi-
ca desnecessaria a determinada atividade
impossibilite a participacdo de um grupo
no processo de selecdo.

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS EMPREGADOS

Brasil Norte*
Nordeste*
Centro-Oeste*
Sudeste*

Sul*

Total*
Exterior América do Sul

Américas Central
e do Norte

Africa
Europa
Asia

Oceania

832
9.892
70
24.284
1.285
36.363
5.736

66

o O O o™

2,3%
27,2%
0,2%
66,8%
3,5%

Tipo de contratagao*

EMPREGADO

36.363

* Refere-se apenas aos empregados da holding.

CONTRATADO

123.266



A Petrobras cumpre todas as exigéncias da
legislacdo trabalhista e previdencidria do
Brasil, assim como os acordos da Organizacdo
Internacional do Trabalho homologados pelo
Governo brasileiro. A presenca de represen-
tantes dos trabalhadores, os Acordos
Coletivos, a prevencdo de qualquer tipo de
discriminagédo, a jornada de trabalho, o des-
canso semanal, as condicées de trabalho
noturno, os programas de seguranca e salide
dos empregados, as condicées de salubridade
nos ambientes de trabalho e a prevencdo de
acidentes sdo algumas destas exigéncias.

Nas unidades da Petrobras fora do
Brasil, sdo seguidas as leis trabalhistas dos
respectivos paises.

Representatividade

Embora néo haja participacdo de represen-
tantes diretos dos empregados no governo
corporativo da Petrobras, a Empresa mantém
didlogo constante com os representantes
dos seus empregados, destacando-se as
negociagBes dos Acordos Coletivos de
Trabalho — maritimos e terrestres — e de
comissBes conjuntas de Petrobras e
Sindicatos para discutir ao longo do ano
temas como beneficios, regime de trabalho,
anistiados, terceirizacdo, plano de cargos,
negociacdo da PLR 2003, saude e seguranca.

Também sdo realizados workshops
entre Petrobras e Sindicatos para discussao
de temas como Politicas de Terceirizagéo,
Remuneragdo, Plano de Cargos e Seguranca,
Meio Ambiente e Salde.

A Forca de Trabalho é atualizada por
meio de informativos disponibilizados em
papel e meio eletrédnico na intranet
da Petrobras.
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Liberdade de associacao

Um dos itens da Politica de RH é:
“Promover um processo permanente de
negociagdo com os representantes da forca
de trabalho”. A Companhia respeita a
liberdade de associacdo de toda a sua
forga de trabalho e busca ampliar cada vez
mais 0s espacos para o didlogo entre
Empresa e representagdo sindical, desta-
cando-se a criacdo de comissdes conjuntas
Petrobras/Sindicatos e realiza¢do de work-
shops para discuss@o de temas de interesse.

Relacao de respeito

ATUALMENTE, 65,66% DOS
EMPREGADOS SAO SINDICALIZADOS

A Petrobras respeita a liberdade de associacao
de toda a sua forca de trabalho e busca
ampliar cada vez mais os espacos para o dialo-
go entre Empresa e a representacdo sindical.
Destacam-se, nesse esforco, a criacao de
comissdes conjuntas com os sindicatos e a
realizacdo de workshops para discussdo de

Além das exigéncias legais, a

Petrobras oferece a seus fun-

cionarios os seguintes beneficios:

e Assisténcia Multidisciplinar
de Saude (AMS). Oferece
servigos de salde suplemen-
tar com cobertura de ativi-
dades médicas, hospitalares,
odontolégicas, psicoterapi-
cas, de servicos comple-
mentares de diagnostico e de
tratamentos custosos, como
de transplantes e de porta-
dores de HIV. Destacamos tam-
bém a cobertura de
assisténcia em domicilio
por meio do Programa de
Assisténcia Domiciliar (PAD)
e também aos beneficiarios
portadores de necessidades
especiais, por meio do
Programa de Assisténcia
Especial (PAE). A AMS ¢
destinada aos empregados,
aposentados e pensionistas,
bem como a seus respectivos
dependentes, por meio de
rede com mais de 20 mil
credenciados no territorio
nacional, entre hospitais,
clinicas, laboratérios e espe-
cialidades médicas, podendo
ainda os beneficiarios, na
modalidade de livre escolha,
optar por profissionais fora
da rede credenciada.

e Auxilio Ensino Fundamental
Particular e Auxilio Ensino
Fundamental Puablico: desti-
nados ao empregado com
filhos registrados na
Companhia, matriculados e
cursando regularmente o
Ensino Fundamental, com
até 15 anos e 11 meses, em
escola particular ou publica.
Esse limite podera ser esten-
dido até o término do ano
letivo, caso o aluno complete
a idade maxima antes de
concluir a série em que esta
matriculado. O Auxilio Ensino
Fundamental também con-
templa os empregados com
filhos portadores de necessi-
dades especiais inscritos no
Programa de Assisténcia
Especial (PAE) e cursando o
Ensino Fundamental em escola
ndo especializada.

« Auxilio pré-escolar: destinado

aos empregados com filhos,

registrados na Companhia,
na idade de 3 meses a 6 anos

e 11 meses, matriculados e

cursando a pré-escola.

Auxilio Acompanhante: des-

tinado a empregada com

filhos de qualquer natureza/
condicdo, quando do retorno
da licenga-maternidade; ao
empregado solteiro, viuvo,

temas de interesse dos empregados.

separado judicialmente ou
divorciado, desde que tenha
filhos sob sua guarda, em
decorréncia de sentenca
judicial.

Auxilio creche: destinado a
empregada com filhos de
qualquer natureza/condigéo,
quando do retorno da
licenca-maternidade; ao
empregado solteiro, viuvo,
separado judicialmente ou
divorciado, desde que tenha
filhos sob sua guarda, em
decorréncia de sentenca
judicial.

Previdéncia Privada: destinada
a todos os empregados que
optaram por fazer parte do
plano de previdéncia privada
da Empresa. Essa opg¢do foi
dada aos que foram admiti-
dos até o ano de 2002. Os
empregados admitidos apds
essa data tém direito a um
seguro de vida, custeado pela
Companhia até que os estudos
e discussdes que estdo sendo
realizados indiquem o novo
formato para a concessdo
desse beneficio.

Seguro de vida: destinado para
0s empregados Nnovos que n&do
puderam optar pelo plano de
previdéncia da Companbhia.

e Clubes: a Petrobras também
disponibiliza os clubes de
empregados distribuidos nas
suas unidades. Toda a forca
de trabalho, aposentados,
pensionistas, pessoas da
comunidade e dependentes,
por meio de préticas associa-
tivas, podem dispor de infra-
estruturas de lazer que
favorecem a integragdo e o
bem-estar da familia.

Na Petrobras Distribuidora,
sdo oferecidos o0s seguintes
beneficios, além dos estabeleci-
dos por lei: Plano de Saude e
Odontologico, Cesta Bésica,
Tiquete Alimentacédo/Refeigdo,
Abono Especial de Férias (2/3),
Auxilio Ensino Fundamental,
Auxilio Ensino Médio,
Auxilio Pré-escolar, Auxilio
Creche, Auxilio Acompanhante,
Auxilio ao Filho Excepcional,
Complementagdo do Auxilio-
doenca INSS e Previdéncia
Privada.

TOTAL DA FOLHA DE PAGA-
MENTO E BENEFiCIOS*
2003 2002

RS 5,1 bilhées RS 3,5 bilhdes

* Sistema Petrobras

Petrobras
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Avaliacdo da Empresa
pelos trabalhadores

A Pesquisa de Ambiéncia Organizacional,
realizada anualmente pela Petrobras,
avalia, entre outras variaveis, a percepcédo
dos empregados quanto & remuneragao.
Este é classicamente um dos fatores de
mais baixa avaliacdo nas pesquisas de
clima das empresas. Na Petrobras, a
variavel remuneragdo, que apresentou um
indice de satisfacdo de 42% no ano de
2002, teve uma alta de nove pontos
percentuais em 2003, perfazendo assim
um nivel de satisfacdo de 51% do univer-
so de 24.399 respondentes, o que equivale
a 75% do efetivo da Companhia.

Houve também aumento no nivel de
satisfacdo dos empregados na variavel
beneficios, que em 2003 apresentou uma
alta de 11 pontos percentuais, subindo de
57% para 68%. No geral, a satisfacdo dos
empregados subiu de 62% em 2002 para
68% em 2003.

Avaliacdo dos empregados
pela Empresa

A politica de avaliagdo dos empregados da
Petrobras utiliza dois instrumentos: o GDP
— Gerenciamento de Desempenho de
Pessoal - e o GDL - Gerenciamento de
Desempenho do Lider. No GDP, sdo nego-
ciadas com os empregados as condicdes
para o alcance das metas e os niveis dese-
jados para as competéncias individuais
estabelecidas pela Companhia. No GDL, é
negociado com os gerentes o nivel deseja-
do em cada uma das nove competéncias
estratégicas da Companhia. Estes instru-
mentos sdo de grande importéncia para o
desenvolvimento profissional e pessoal
dos empregados.

No Programa de Promoc¢édo da
Saude, alinhado as diretrizes de
Seguranca, Meio Ambiente e
Saude da Petrobras, aparece
claramente a responsabilidade
da lideranca em difundir valores
que promovam a qualidade de
vida da forca de trabalho, dentro
e fora da Empresa.

O programa estimula acdes
que busquem o equilibrio entre
saude fisica, emocional, profis-
sional, social, espiritual e

intelectual. Para isso, estabelece
dois eixos de atuagdo: o da
auto-responsabilidade, por meio
da conscientizacdo e educacao
para mudancgas de comporta-
mento, e o do papel da Empresa
em incentivar e facilitar a
adogdo de habitos saudaveis.
Estdo sendo priorizados os
projetos de educacdo para
saude, promoc¢do da atividade
fisica, gerenciamento  do
estresse, reeducacdo alimentar,
satde nas demais dimensdes e
antitabagismo e outras drogas.

Estdo sendo implantados
Centros de Promogéo da Saude
nas Unidades da Empresa, com
atividades que ajudem a aliviar
o0 estresse (ioga, shiatsu, tai chi
chuan). Um exemplo é o Centro
de Promocdo da Salde no
edificio sede no Rio de Janeiro,
0 Espago Bem-Estar, no Centro
de Pesquisas, e 0 espaco de
promocdo da saude na Regap,
em Betim, Minas Gerais, cria-
do ha mais de dez anos.



O registro de acidentes e doencas
ocupacionais na Petrobras é
feito de acordo com a legis-
lagdo aplicavel, através da
emissdo de Comunicacdo de
Acidente de Trabalho (CAT) e
a notificacdo, por meio da
propria CAT e do quadro IV
da Norma Regulamentadora 4
(NR 4), ambos encaminhados
ao Ministério do Trabalho e
Emprego, por intermédio de
protocolo na Delegacia Regional
do Trabalho. O registro e a
notificacdo permanecem arquiva-
dos no Servico Especializado
de Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho.

Na Petrobras Distribuidora,
as geréncias informam men-
salmente, através do sistema de

registro da Taxa de Frequéncia
de Acidentes com Afastamento
— TFCA, a ocorréncia de aci-
dentes tipicos e de trajeto, com
ou sem afastamento dos aci-
dentados, e de fatalidades.

Na Argentina e na Colémbia,
existem politicas préprias de
registro e notificacdo de aci-
dentes e doengas ocupacionais.

A Petrobras consolida a
cada quadrimestre um boletim
epidemiolégico com informacdes
e indicadores das condi¢8es de
salide de seus funcionarios que
¢ divulgado para toda a
Companhia e para instituicdes
de saltde publica.

Embora a legislagao
brasileira admita periodicidade
maior que um ano para a realiza-

TRABALHO

¢do dos exames de funcionarios
de determinada faixa etaria,
na Petrobras todos os empre-
gados passam por avaliacdo
médica anual.

Além disso, a area corpora-

tiva de Seguranca, Meio
Ambiente e Saude elabora e
aplica um calendéario anual de
atividades relacionadas a SMS,
através do qual sinaliza os temas
que deverdo ser trabalhados ou
desenvolvidos ao longo do ano
em todas as unidades da
Companhia. Exemplos dos
eventos incluidos nesse
calendario sdo: o Dia Mundial
da Sadde, Dia Mundial sem
Tabaco, Dia Internacional de
Combate as Drogas, Dia
Nacional de Prevencdo do

PETROBRAS DISTRIBUIDORA
Programas de Satde
Campanhas de Satde
Atendimentos Psicoldgicos
Programas Assistenciais

Atendimentos Assistenciais

HIV/Aids

Algumas Unidades da Petrobras
desenvolvem programas locais
relacionados a HIV-Aids, como
controle e acompanhamento de
casos. De forma corporativa, a
Petrobras promove atividades
de educacdo sobre o tema,
apoiando as campanhas pro-
movidas pelos 6rgdos oficiais
de saude, além de oferecer nos
exames médicos periddicos a
possibilidade de que seja
realizado o teste de Aids. A
Empresa reembolsa 70% do
valor gasto com medicamentos
necessarios aos empregados ou
dependentes portadores do
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Acidente de Trabalho, Dia
Mundial do Coragdo e Dia
Nacional do Combate ao Cancer.

Na Transpetro, sdo periodica-
mente realizadas palestras e
divulgados cartazes, folhetos e
mensagens sobre tabagismo,
alcool e drogas, prevencdo do
cancer e seguranca no transito.

Na Petrobras Distribuidora,
0s programas de saude foram
classificados em trés linhas de
atuacdo: aspectos e riscos ligados
ao estilo de vida (promocdo da
atividade fisica, combate ao
tabagismo e a outras drogas,
gerenciamento do estresse e
reeducacdo alimentar), aspectos
e riscos ligados ao ambiente de
trabalho (Programa de Controle
Meédico e Salde Ocupacional,
Programa de Ginastica Laboral,
Programa de Restricdo de

Atividade no Trabalho,
Programa de Ergonomia,
Programa de Resgate do

Potencial Laborativo e Vacinacéo
AntiGripal) e aspectos sociais,
ambientais e espirituais
(Programa de Integracdo
Familia-Empresa, Programa de
Apoio ao Excepcional, Programa
de Atualizacdo para a Vida e o
Trabalho, Programa de Pré-
Aposentadoria, Encontro de
Aposentados e Programa de
Doagdo de Sangue).

PUBLICO ATINGIDO
5.361 pessoas
3.500 pessoas
1.850 pessoas

559 pessoas

4.710 pessoas

HIV, caso eles ndo queiram
participar dos programas
publicos de fornecimento de
remédios.

Na Petrobras Distribuidora,
existe um programa cujos obje-
tivos sdo a prevencdo e o trata-
mento da Aids, provendo
informagdes e acompanhando
0s casos registrados. A Empresa
oferece também reembolso do
custo de medicamentos especiais.
Na Nigéria, a Petrobras reali-
zou, em 2003, campanha de
prevencdo & Aids em 40 escolas
da regido da cidade de Lagos.
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Acidentes de trabalho

PETROBRAS
NUMERO DE NUMERO DE TFCA (TAXADE  ABSENTEISMO

ACIDENTADOS MORTES FREQUENCIADE AFASTAMENTO

DE TRABALHO RELACIONADAS ACIDENTADOS MEDICO

(1) (2) COM  (PERCENTUAL

AFASTAMENTO) DE TEMPO

(3) PERDIDO)

(4)

Empregados préprios 118 3 1,17 2,88
Contratados 393 16 1,25 -
Consolidado 511 19 1,23 -

(1) As informagées correspondem somente aos trabalhadores afastados devido a acidentes classificados como tipicos.

(2) As informacées referem-se as mortes originadas pelos acidentes tipicos.

(3) A Taxa de Freqiiéncia de Acidentados com Afastamento é calculada com base em um milhdo de homens-horas

de exposicédo ao risco.

(4) A Petrobras acompanha somente os afastamentos médicos (por doenga ou acidente) em forma de Percentual
do Tempo Perdido dos empregados préprios. Estd em fase de implementagédo o Sistema SD 2000, médulo que
prevé o acompanhamento dos afastamentos médicos dos profissionais terceirizados.

(5) Observacéo geral: Todas estas informacées estdo disponiveis na intranet da Petrobras, site da drea de
Seguranca, Meio Ambiente e Saude, no link “Indicadores de SMS” e nas Atas do Comité de Gestdo de
Seguranca, Meio Ambiente e Salde registradas em DIPs emitidos pela geréncia corporativa de Seguranga,

Meio Ambiente e Saude (SMS).

PETROBRAS DISTRIBUIDORA

Absenteismo Percentual de Tempo
Perdido = 2,55
Horas perdidas = 109.118

Horas trabalhadas = 4.275.334

TFCA = 1,12

15 acidentes com
afastamento (11 préprios +

4 contratados) TFSA = 1,05
14 acidentes sem afastamento
(7 préprios + 7 contratados)

Acidentes de trabalho

Fatalidades relacionadas com o trabalho 0

EXTERIOR

ABSENTEiISMO ACIDENTES DE

TRABALHO COM

AFASTAMENTO

Colémbia 3 (275,8 dias) 190
Argentina 1,83 61
Nigéria - 0
Estados Unidos 2,31 0

FATALIDADES
RELACIONADAS
AO TRABALHO

zero
4
0
0

Comités de Seguranca, Meio

Ambiente e Saude

As questdes ligadas a saude,
meio ambiente e seguranca
(SMS) sdo analisadas pelos
comités de SMS da holding e
de suas controladas e coli-
gadas, incluindo as empresas
que atuam no exterior.

O Comité de Gestdo de
SMS, coordenado pelo gerente
executivo de Seguranca, Meio
Ambiente e Saude, é composto
pelos gerentes executivos das
Areas de Negocio, Areas de
Servigco e Controladas e redne-
se mensalmente. Os principais
objetivos desse Comité sdo:
assessorar a alta administracao
na definicdo e atualizacdo da
Politica de SMS, em consonancia
com as estratégias corporativas,
analisar criticamente o desem-
penho em SMS da Companhia,
definir orientagdes para a con-
ducdo das atividades, estabele-
cer e manter atualizadas as
estratégias relativas a gestdo de
SMS, promover o uso de indi-
cadores de SMS e acompanhar
seus resultados.

A atuagdo desse Comité
assegura que as questbes de
seguran¢a, meio ambiente e
salde sejam consideradas de
forma transversal em todas as
atividades da Companhia.

O Subcomité de SMS, coor-
denado pelo gerente geral de
SMS, é composto pelos gerentes
de SMS das Areas de Negdcio,
Areas de Servico e Controladas
e tem por objetivo assessorar o
Comité de Gestdo de SMS,
desdobrando suas orientacdes
e deliberagBes, propor acdes de
curto, médio e longo prazos em
SMS, analisar criticamente o
desempenho em SMS das Areas
de Negécios e Servigos, apre-
sentando conclusdes ao Comité
de Gestdo de SMS, e promover
a troca de experiéncias e a
difusdo das melhores praticas
em SMS. Seus integrantes se
relnem uma vez por semana.

Esses comités representam
a totalidade da forca de trabalho
da Petrobras.



Comissao Petrobras/FUP (Federacdo Unica dos
Petroleiros) para discussao de SMS

Holding

Transpetro

Refap

Colémbia

Nigéria

Argentina

MEDIA DE HORAS
DE TREINAMENTO
POR EMPREGADO

120

18

147

40

CLAUSULA 84 — CONDIGCOES DE SEGURANCA
E SAUDE OCUPACIONAL

A Companhia manterd seus esforcos de
permanente melhoria das condi¢des de
seguranga, meio ambiente e salde ocupa-
cional, consoante o que estabelecem as
suas politicas e diretrizes para estas areas.
Paragrafo 1°- A Companhia realizara
programas de treinamento com vistas a
promover a capacitacdo dos empregados e
assegurar sua participagdo nos programas
de seguranca, meio ambiente e saude
ocupacional.

Paragrafo 2°- A Companhia assegura o
direito dos empregados as informacdes
sobre os riscos presentes nos seus locais de
trabalho, assim como as medidas adotadas
para prevenir e limitar estes riscos.

DESCRICAO INVESTIMENTO
TOTAL EM
TREINAMENTO
EM 2003
Nivel médio 75 RS 141.256 mil
Nivel superior 235
Terrestres 28 R$ 3.526 mil
Maritimos 9
Gerentes 135 R$1.309 mil
e supervisores
Nivel superior 315
Administrativos 42
Operacionais 170
Gerentes e 50 R$ 883 mil
supervisores
Outros 73
- - US$ 203 mil
- - R$ 5259 mil
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Paragrafo 3°- A Companhia garante manter
disponiveis em meio eletrénico, para os
seus empregados e Cipa, as fichas técnicas
dos produtos quimicos existentes no ambi-
ente de trabalho.

Paragrafo 4°- A Companhia adotard uma
politica de prevencdo e tratamento a
LER/Dort, aplicavel com atuacdes
especificas no ambiente de trabalho,
garantindo a implantacdo de préaticas
preventivas a doencas.

Paragrafo 5°- A Companhia se compromete
a implementar melhorias nos procedimen-
tos dos exames ocupacionais e nas acdes
de saude das empresas contratadas nos
préximos processos de contratagdo de
prestagdo de servicos.

Nos Estados Unidos, ndo ha namero fixado
para treinamento de empregados. Os
treinamentos sdo autorizados de acordo
com as necessidades identificadas. O GDP
incorporou em 2003 um item para identi-
ficar esta necessidade.
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Universidade Corporativa

A Universidade Corporativa
criou diversos programas de
educacdo continuada em parceria
com universidades, empresas e
consultorias, visando auxiliar
gerentes e empregados no
planejamento de cursos, treina-
mentos, eventos e leituras.
Para facilitar a gestdo do
conhecimento e desenvolvimento
de habilidades necesséarias, a
Universidade Corporativa divide
suas atuacOes em trés frentes de
trabalho: Cultura e Valores,
Estratégias e Competéncias
Criticas.

Outra iniciativa do RH se
destina a retencdo de empregados
com alto desempenho técnico,
gue tenham conhecimentos,
habilidades ou o dominio de
tecnologias e métodos vincula-
dos aos processos essenciais e
estratégicos para 0s negocios
da Companhia, possibilitando
também o compartilhamento e
disseminacdo destes conheci-
mentos na organizagao.

A grande dispersdo geogréfi-
ca das atividades da Petrobras
e sua crescente atuagdo inter-
nacional fazem das tecnologias

da comunicacdo e da informacéo
componentes obrigatorios nas
praticas educacionais. Com o
uso da intranet e a dissemi-
nacado de ferramentas multimidia,
as possibilidades de ampliacao
da area de educacdo gerencial
na Companhia sdo enormes. A
Educagdo Continuada a
Distancia tem o objetivo prin-
cipal de aprimorar e atualizar
0s conhecimentos adquiridos
nos programas gerenciais
corporativos.

Na contratacdo de servigos de terceiros,
por meio de instrumentos legais, é exigido
o cumprimento das obrigacdes trabalhistas.
A Petrobras demanda, por exemplo, que as
empresas contratadas paguem beneficios
como tiquete refeigdo, transporte e plano
de saude. Na Transpetro, os terceirizados
tém acesso a facilidades oferecidas nas
diferentes localidades, como, por exemplo,
ginastica laboral.

Com o objetivo de oferecer melhores
condi¢Bes de seguranca e trabalho aos
empregados de empresas prestadoras de
servigos, a Petrobras vem desenvolvendo uma
série de acOes, entre as quais se destacam:

e Projeto de qualificacdo e certificagédo
em SMS para empregados de empresas
contratadas;

« Adequagcdo das instala¢6es das contratadas
a padrdo equivalente ao da Petrobras;

e Compartilhamento de restaurantes nas
Unidades; Servi¢co Especializado de
Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho compartilhado nas varias
areas de atuagdo da Petrobras;

e Realizac8o de auditoria da qualidade
da terceirizacdo;

e Articulacdo com entidades externas com
0 objetivo de elevar a qualificacdo da
mao-de-obra;

e Promogdo de encontros regionais de
SMS entre empresas contratadas;

« Encontro do presidente da Petrobras com
presidentes de empresas contratadas.

Na Coldmbia, eles participam de todos os
programas desenvolvidos para os empre-
gados. Na Nigéria, sdo oferecidos cursos
técnicos especificos para cada funcéo ter-
ceirizada. A UN-BSOL realiza programas
de educacdo ambiental, educagdo no ensino
fundamental (Escola Esperanca), treina-
mentos técnicos diversos, sensibilizacdo de
SMS e responsabilidade social para cerca
de 2 mil terceirizados.

Na contratacao de servicos de terceiros, por meio de
instrumentos legais, é exigido o cumprimento das
obrigacées trabalhistas.
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O Programa Petrobras Fome
Zero esta focado em projetos
dedicados ao combate ao tra-
balho infantil e ao abuso sexual,
dentro do previsto no Estatuto
da Crianca e do Adolescente
(ECA). As doagles ao FIA e as
acdes do Projeto Siga Bem
Crianca, parte do Programa
Fome Zero, servem de ponto
de apoio a politica da
Companhia para a Garantia
dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e o combate as
praticas citadas.

No Termo de Compromisso
firmado com a Fundacéo
Abring pelos Direitos da
Crianca, a Petrobras assumiu
respeitar o artigo 79, inciso
XXXIIl  da Constituicdo
Federal, que proibe qualquer
trabalho aos menores de 16
anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos; o
trabalho noturno perigoso ou

Adolescente aprendiz

Em 2003, a Petrobras e o
Ministério do Trabalho inicia-
ram um trabalho conjunto
para definir diretrizes e alinhar
conceitos visando a implan-
tacdo da Lei 10.097 no contex-
to de uma empresa petrolifera.

A Lei 10.097, de 19 de
dezembro de 2000, alterou dis-
positivos da CLT e redefiniu a
figura do adolescente aprendiz,
isto é, o jovem maior de 14 e
menor de 18 anos de idade,
inscrito em programa de
aprendizagem. A Lei determina
a formalizacdo de um contrato
de trabalho especial, que
ndo poderd exceder dois
anos, denominado contrato de
aprendizagem, em que o0
empregador (empresas de médio
e grande porte) se compromete
a assegurar a formagao técnico-
profissional metddica e com-
pativel com o desenvolvimento
fisico, moral e psicoldgico
dos adolescentes.

Em setembro de 2003, den-
tro do Programa Petrobras
Fome Zero, a Petrobras langou
o Projeto Jovem Aprendiz,
gue em atendimento a Lei
10.097/2000, tem como objeti-
vo qualificar e incluir no mundo

do trabalho até 18 mil apren-
dizes entre 15 e 18 anos através
de parcerias com escolas técni-
cas e entidades do terceiro
setor, que prevé um investi-
mento de R$ 37 milhdes até o
fim de 2006.

Nesse mesmo ano, o0s
Servicos Compartilhados tam-
bém iniciaram a implementacao
de um projeto de preparacao
para o mercado de trabalho,
voltado para jovens de 16 a 18
anos, o Programa de Iniciacéo
Profissional do Adolescente.

O convénio socioeducativo
foi firmado com a Associacédo
Beneficente S&o Martinho
em 2001, por intermédio
dos Servicos Compartilhados/
Regional Sudeste. No entanto,
desde 1988, a Petrobras ja
implementa préticas socioeduca-
tivas, especialmente em parce-
ria com a Sdo Martinho, com o
intuito de contribuir para a
insercdo dos jovens no merca-
do formal de trabalho.

O programa, atualmente,
garante oportunidade de inici-
acao profissional a 134 adoles-
centes alfabetizados oriundos
de classes menos favorecidas
economicamente e assistidos

insalubre aos menores de 16
anos; as relagdes comerciais
com fornecedores de produtos
e/ou servi¢os que comprovada-
mente estejam em desacordo
com a legislacdo referente ao
trabalho infantil. A Clausula
Contratual Trabalho Infantil
foi implantada em todos os
contratos de servigos da
Petrobras a partir de 2003.

Manual de Contratacdo -
Contrato Padrdo Petrobras:
“2.3.2 — abster-se de utilizar,
em todas as atividades rela-
cionadas com a execucdo deste
instrumento, mao-de-obra infan-
til, nos termos do inciso XXXI-
Il do art. 72 da Constituicdo da
Republica, bem como exigir
que a referida medida seja ado-
tada nos contratos firmados
com os fornecedores de seus
insumos e/ou prestadores de
servicos, sob pena de rescisao
do contrato”.

por tal instituicdo. Os direitos
trabalhistas e previdenciarios
desses adolescentes estdo asse-
gurados por meio de vinculo
empregaticio com a Sé&o
Martinho.

Em um ano e 11 meses,
0s jovens desempenham ativi-
dades administrativas e de
Informatica nas instalagfes da
Companhia e sdo treinados
para se inserir no mercado de
trabalho. O convénio foi reno-
vado até novembro de 2004.

A Petrobras Distribuidora
também tem projetos orienta-
dos para a inclusdo de jovens
no mercado de trabalho. S&o
iniciativas no ambito do
Programa Petrobras Fome
Zero, como o Cidad&o Capaz e
o Posto-Escola.

Siga Bem Crianca

O objetivo do Siga Bem Crianca
¢ combater uma das piores
formas de trabalho infantil: a
exploracdo sexual. Criado em
agosto de 2003, por meio de
uma parceria da holding com a
Petrobras Distribuidora, o pro-
jeto trabalha a conscientizagao,
sensibilizando a sociedade e
alertando-a para esse problema.
Mas também convida a agéo,
criando oportunidades de par-
ticipacdo para caminhoneiros e
a sociedade em geral. Trata-se de
uma acgdo de responsabilidade
social que envolve o relaciona-
mento com os clientes.

As linhas de agdo sdo discu-
tidas por representantes da
area social da Empresa em con-
junto com a Secretaria Especial
de Direitos Humanos e o
Conselho Nacional dos Direitos
da Crianga e do Adolescente.

Segundo estudos da Policia
Rodoviaria Federal e da
Secretaria Especial de Direitos
Humanos, a maior parte dos
crimes de exploracdo sexual
infantil no Brasil acontece nas

O projeto Posto-Escola atua na
formacéo de frentistas, promo-
tores de venda e técnicos de
lubrificacdo, com énfase na
politica do primeiro emprego.
Oito postos-escolas foram
implantados: Curitiba-PR (3),
Contagem-MG (1), Macaé-RJ
(1) e Niter6i-RJ (1), Porto
Seguro-BA (1), Salvador-BA
(1). Nesses locais, 801 alunos
concluiram o treinamento
em 2003.

O projeto Cidaddo Capaz
prevé a construcdo de 18 pos-
tos, trés deles ja em atividade
em 2003, adaptados para dar
acessibilidade e gerar emprego
para portadores de necessi-
dades especiais.

principais rodovias federais.
Isso torna muito importante o
trabalho de esclarecimento
feito nos postos Petrobras
de todo o Pais junto aos
caminhoneiros e motoristas
que trafegam pelas estradas
nacionais. O Siga Bem Crianca
incentiva-os ainda a denunciar
situacgdes de risco pelo telefone
do Disque-Denancia 0800-
990500. Ap6s o langamento do
Siga Bem Crianca, as denun-
cias sofreram um aumento
significativo.

O projeto tem um espago
reservado no programa Siga
Bem Caminhoneiro, da rede de
televisdo SBT, todos os domin-
gos, das 8h30 as 9h. A versao
do programa para radio vai ao
ar de segunda a sexta-feira em
mais de 180 emissoras de todo
o Pais e, no médulo destinado
ao Siga Bem Crianca, o apre-
sentador e cantor Sérgio Reis
orienta os caminhoneiros
a denunciarem casos de prosti-
tuicdo e exploragédo infantil.

Combate ao
trabalho forcado

O padrdo contratual estabele-
cido pelo Juridico para ser
usado por toda a Companhia
na contratacdo de servicos e
bens possui clausulas especifi-
cas quanto a obrigatoriedade
de a empresa contratada apre-
sentar as carteiras de trabalho
dos empregados envolvidos
nos servi¢os contratados, além
da apresentacdo mensal do
cumprimento de toda a respon-
sabilidade trabalhista (paga-
mento de salérios, recolhimento
do INSS e deposito no FGTS).

A selecdo de fornecedores ocorre de acordo
com o Decreto 2.745/98, que regulamenta
0 procedimento licitatério na Petrobras,
inclusive o cadastramento de fornecedores.
Esses critérios incluem exigéncias legais
(formacédo da empresa), regularidade fiscal
(para empresas nacionais), avaliacédo
econdmico-financeira e qualificacéo técnica
para a area de atuacdo. Na questdo ética,
segue-se 0 Codigo de Etica da Petrobras
bem como os principios éticos previstos no
Decreto 2.745/98. O registro cadastral dos
fornecedores é atualizado anualmente.

Em 2003, teve inicio o Programa de Gestdo de
Fornecedores (Progefe), com o objetivo de
instrumentalizar de forma mais detalhada o
processo de analise das empresas prestadoras de
servicos. Este programa visa fornecer infor-
macodes integradas, atualizadas e confidveis
das companhias nos critérios fundamentais
para o sucesso dos empreendimentos: técnico,
econdmico, legal, seguranca, meio ambiente
e saude (SMS), gerencial e de responsabili-
dade social.

O Progefe foi langcado em setembro de
2003 e compreende cinco fases: auto-
avaliacdo, pré-avaliacdo, avaliacdo na
Sede, avaliagdo de campo e consolidagéo.
Até o final de 2003, as empresas encon-
travam-se na primeira etapa, na qual se
auto-avaliam por meio de questionarios
disponiveis em site especifico, com os indi-
cadores de cada critério desenvolvidos
pela Petrobras, exceto o critério de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE),
que utiliza os indicadores do Instituto
Ethos, parceiro da Empresa.

Para participar na fase de implantacéo
do Progefe, foram convidadas aproxi-
madamente 300 empresas, selecionadas a
partir da andlise de 33 servicos criticos
fornecidos para a Engenharia nos altimos
cinco anos.

No ano de 2003, foram cumpridas as
seguintes etapas:

e Lancamento do Programa de
Desenvolvimento de Ma&o-de-Obra
(PDMO), que é alinhado ao Progefe e
visa ao desenvolvimento e & melhoria da
qualidade da méo-de-obra. O PDMO
busca aumentar o nivel de profissional-
izacéo e certificacdo de pessoal contrata-
do e, assim, obter melhores resultados
para a Petrobras e para as empresas,
principalmente nos aspectos de quali-
dade, meio ambiente e seguranca;

» Realizagdo de trés oficinas de responsabili-
dade social empresarial, ministradas
junto aos fornecedores pelo Instituto Ethos
de RSE, com o objetivo de disseminar os
principios de responsabilidade social.

Ao final dessas etapas, as empresas
fornecedoras avaliadas receberam um
relatorio de andlise que indica aspectos
de melhoria.

Outra acdo da Petrobras no sentido de
qualificar seus fornecedores é o encontro
anual com suas 400 maiores contratadas
no Pais para tratar de questfes rela-
cionadas a seguranca, meio ambiente e
saude (SMS). Participam do evento o
presidente, diretores e gerentes
executivos da Petrobras, além de represen-
tantes das empresas contratadas. E um
férum onde sdo apresentados as melhores
praticas e os indicadores e metas a serem

atingidos nessa area. Esse evento tem

como principal objetivo demonstrar a pre-

ocupacdo da Petrobras em estender sua
politica e suas diretrizes de seguranca, meio
ambiente e salide as empresas contratadas.

As Diretrizes Corporativas de Seguranca,

Meio Ambiente e Sadde da Petrobras esta-

belecem, por meio da Diretriz n2 7, que o

desempenho em seguranca, meio ambiente

e saude de contratados, fornecedores e

parceiros deve ser compativel com o do

Sistema Petrobras, através do atendimento

aos seguintes requisitos:

« Inclusdo, no processo de contratacdo, de

exigéncias especificas de SMS, bem

como verificacdo de seu cumprimento

durante todas as etapas das atividades a

serem desenvolvidas;

Garantia de que materiais e produtos a

serem adquiridos atendam as exigéncias

estabelecidas de SMS;

e Avaliacdo de desempenho em SMS de

contratados de acordo com critérios

claramente definidos nos respectivos
contratos;

Acompanhamento das empresas con-

tratadas no que se refere a seu desem-

penho em SMS, tomando as medidas
necessarias para a corre¢do de eventuais
ndo-conformidades;

e Implementacdo de medidas visando a
estimular a adocéo das melhores préaticas
em SMS pelas empresas contratadas
e parceiros;

« Integracdo do desempenho de contratados
no conjunto de indicadores de SMS de
cada unidade.
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OS FORNECEDORES AVALIAM A PETROBRAS (SiSMICO)
Indicadores INDICE*
Transparéncia com os fornecedores 84
Etica com os fornecedores 86
Relacionamento comercial 85
Nivel de exigéncias 91
Condigées de trabalho para terceirizados 81

* Avaliado pelo segmento Fornecedores, dividido em dois grupos,
o0s que tém e os que ndo tém funciondrios terceirizados trabalhan-

do na Petrobras.

Materiais

Na unidade Materiais, existe
uma estrutura formal voltada
para o desenvolvimento de bens
e fornecedores alternativos em
areas de interesse da Petrobras.
Seu objetivo é atender as
demandas internas da Empresa
para equipamentos na fron-
teira tecnoldgica e incrementar
a concorréncia do mercado
fornecedor nas tecnologias
consideradas maduras.

Numa outra vertente, a
Empresa desenvolve solugdes
de engenharia (bens e fornece-
dores) voltadas para viabilizar
0 aumento do consumo do
gas natural.

Em dezembro de 2003,
existiam 40 termos de
cooperagdo tecnoldgica (TCT)
em andamento para desen-
volvimento de bens/fornece-
dores, 29 TCTs estavam em
negociagdo e outros 81 eram
monitorados ou estavam em
processo simplificado de quali-
ficacdo de bens/fornecedores.
A carteira de projetos estara
em expansdo em 2004. Os bens
desenvolvidos podem ser
equipamentos, dispositivos,
sistemas, produtos quimicos,
softwares, etc.

Unidades operacionais

As unidades operacionais seguem
a orientagdo da Petrobras e
algumas delas tém praticas
complementares especificas. A
UN-BSOL, por exemplo, exige
plano de salde para todos os
contratos e, como critério de
selecdo, adota o atendimento de
pelo menos dois dos seguintes
itens: cerificagdo ISO 14001,
certificacdo OHSAS18001,
programa de treinamento em
SMS, plano de atendimento a
emergéncias, inspecao de EPIs,
programa de controle de dro-
gas e alcoolismo.

Na area de Exploracdo e
Produgéo da UN-RNCE, praticas
que o fornecedor deve desen-
volver quanto a responsabili-
dade social sdo explicitadas nos
contratos. Alguns exemplos:
nao permitir trabalho infantil,
trabalho for¢cado ou medidas
disciplinares como coercéo
fisica, mental, psicolégica,
hierarquica, abuso verbal e
outros constrangimentos néo
éticos. Também estdo inclui-
das: assegurar a ndo existéncia
de qualquer discriminacdo
(raca, classe social, nacionali-
dade, cor, crenca religiosa,
sexo, orientacdo sexual, fili-
acdo a sindicatos, partido
politico, etc.), atuar para que
seus subfornecedores, par-
ceiros e prestadores de servigos
se comprometam a cumprir 0s
requisitos da Norma SA 8000 e

assegurar a divulgacdo docu-
mentada, para todos os seus
trabalhadores, da politica de
responsabilidade social adota-
da pela Empresa.

A UN-BA realizou em 2003
um encontro entre Petrobras e
fornecedores para divulgacéo
ao corpo de gerentes e fiscais
de contrato da Unidade dos
resultados da pesquisa “A voz
do Fornecedor” e 0os compro-
missos assumidos com as “Agdes
da Petrobras”. Ja a area de
compras do setor de E&P da
UN-ES tem um programa em
andamento para a capacitacao
de seus fornecedores, o
Programa de Desenvolvimento
e Qualificacdo de Fornecedores.

A é&rea de E&P da UN-Rio
oferece aos prestadores de
servico o Plano de Melhoria
e Desenvolvimento de
Fornecedores para contratos
com prazos superiores a um
ano e valores maiores que
R$ 1 milh&o. Nesse plano ha
um acompanhamento da
performance da empresa
contratada, treinamento dos
gerentes e fiscais de contratos
em acOes preventivas e correti-
vas para a boa execugdo do
contrato e aperfeicoamento do
estado da técnica. Cerca de 49
contratos sdo contemplados
com este plano.

Exterior

Na Colémbia, ainda ndo existe um proces-
so de verificacdo dos padrdes relativos a
ética e a responsabilidade social na escol-
ha dos fornecedores. Entretanto, é exigido
dos candidatos o cumprimento de critérios
legais bdsicos, como o pagamento de
impostos e a documentagéo regularizada e
atualizada, e a adequacdo as normas de
SMS minimas, com pontuacgdo de 80% no
Conselho Colombiano de Seguranca.

Foi implantado em 2003 um programa
de desenvolvimento de fornecedores que
tem como objetivo principal criar uma
alianca com a Petrobras que facilite o tra-
balho em busca de objetivos comuns e
mobilize todos em torno das metas
definidas pela Companhia. O programa se
divide em quatro médulos: desenvolvimen-
to pessoal e mudancas, valores, comporta-
mentos e indicadores, impacto da
comunicacdo e gestdo de conflitos. Na
primeira edicdo do programa, foram
treinados 50 dos principais fornecedores
da UN-Coldmbia.

Na Argentina, a Petrobras cadastra
fornecedores que cumprem exigéncias
basicas de qualidade, confiabilidade, sis-
temas de gestdo, aptidao técnica, econdmica,
comercial, etc. Na primeira fase da selecéo,
as empresas interessadas devem apresentar
informacdes relativas a estes temas. Caso
sejam aprovadas, podem participar de
eventuais processos licitatérios da Empresa.

Quando uma empresa ndo é aprovada
na pré-selecdo, um comité formado por
representantes dos setores de RH,
Compras e SMS faz uma avaliagdo do

resultado e tenta ajudar o fornecedor a
melhoréa-lo, por meio de reunides, pedido
de esclarecimento sobre as informacdes
enviadas anteriormente ou desenvolvimento
de um plano de melhorias.

Os objetivos dos planos de melhorias
sdo: criar no fornecedor a consciéncia da
qualidade de acordo com as normas de
SMS, capacita-lo para cumprir as exigén-
cias minimas da Petrobras e buscar nova
classificacdo, comprovando as melhorias
implementadas. Em 2003, foram realizadas
58 avaliagbes e desenvolvidos 13 planos
de melhorias.

Tanto na Argentina como na
Colémbia, a Petrobras possui sistemas de
avaliacdo de desempenho dos fornece-
dores. Na Coldmbia, existe ainda um pro-
grama anual de reconhecimento daqueles
com melhor atuacéo.

Petrobras Distribuidora

Com o objetivo de aumentar o controle, a
gualidade e a seguranca de seu cadastro, a
Geréncia de Contratagdo de Bens e
Servigos passou a adotar duas novas
sistematicas para cadastramento de
fornecedores de bens e servigos da
Petrobras Distribuidora S.A. Com a apli-
cacdo dos novos procedimentos, 0 processo
de contratacdo tornou-se mais agil e
seguro, pois as empresas cadastradas estdo
devidamente avaliadas e aptas a
fornecerem um produto ou servico de
gualidade que ird assegurar a satisfacao do
cliente. Entre os novos procedimentos,
pode-se destacar a andlise da documen-
tacdo juridico-fiscal, econdmico-financeira
e técnica da empresa.

Também foram elaboradas as sis-
tematicas de visita técnica, de coleta de
dados em fornecedor e o relatdrio de
visita técnica, que estabelecem diversos
procedimentos utilizados na visita técnica
aos fornecedores.

Em relagdo a ética e responsabilidade
social no que diz respeito a materiais que
possam comprometer a continuidade das
operagdes, ameacar a seguranga das pes-
soas, instalacdes ou meio ambiente, séo
exigidos certificados I1SO 9000/14000,
compromisso de Garantia de Inspecdo e
comprovacdo de capacidade técnica para
prestacdo de assisténcia técnica e suprimen-
to de materiais, entre outras.

Atendidos os requisitos, caso se trate
de um produto nocivo a natureza, no
momento da compra é feita uma inspecédo
de fabricacdo para assegurar que o bem
adquirido ndo ira afetar o meio ambiente e
a saude das pessoas envolvidas no processo.

As visitas técnicas aos fornecedores de
materiais e/ou de servigos também verifi-
cam a existéncia da certificacdo I1SO
14000, conforme procedimentos elabora-
dos pela Geréncia de Contratacdo de Bens
e Servigos.

Transpetro

Os fornecedores da Transpetro,
tanto da area de Transporte
Maritimo como das areas de

Na prestacdo de servicos, a Petrobras

Distribuidora exige ainda das empresas
contratadas o compromisso de ndo se
utilizar trabalho infantil, firmado por
meio de cldusulas constantes no edital
padrdo, como:
“A contratada se compromete a nao
utilizar, em todas as atividades rela-
cionadas com a execucdo deste instrumento,
mao-de-obra infantil, nos termos do inciso
XXXIIl do art. 72 da Constituicdo da
Republica vigente, bem como envidar
esforcos para que a referida medida seja
adotada nos contratos firmados com os
fornecedores de seus insumos e/ou presta-
dores de servigos.”

Em paralelo a essa iniciativa, esta em
estudo a ampliacdo das novas sistematicas
de cadastramento de fornecedores de bens
e servicos da Petrobras Distribuidora S.A.
para que os fornecedores respondam o
questionario simplificado com base nos
indicadores do Instituto Ethos sobre
responsabilidade social.

Dutos e Terminais e da &rea
Corporativa, sdo selecionados
de acordo com a legislagdo
pertinente. Além dos processos
licitatorios, seguindo o mesmo
caminho que a Petrobras, ha
exigéncia de padrdes éticos
relevantes, que estejam alinhados
ao procedimento e aos critérios
da Companhia. As empresas
catalogadas como fornecedoras
da Transpetro, quase sempre as
mesmas que atendem & holding,
tém de apresentar balangos e
histéria de solidez e de atu-
acao social.

A Politica de Gestdo de
SMS da Transpetro e as 15
Diretrizes de SMS da Petrobras
estabelecem o comprometimento
dos fornecedores com as
gquestdes ambientais, e seu
desempenho deve ser com-
pativel com os do Sistema
Petrobras. Nos contratos com
os fornecedores de servicos e
materiais, existem clausulas
relativas & preservacdo do
meio ambiente e cumprimento
de legislacdo ambiental.

Refap

A Refap usa o Sistema Unico
de Materiais (SUM) e a Base de
Dados de Contratos (BDC) da
Petrobras na selecdo de seus
fornecedores. Ambos tém
avaliagbes que orientam a
escolha dos fornecedores. A
refinaria também se preocupa
em ndo contratar empresas que
utilizem mé&o-de-obra infantil.

Quanto ao desenvolvimento
de fornecedores, a Refap apdia
um programa junto ao
Sebrae/RS, o Projeto Cadeia
Produtiva do Petrdleo e Géas. Ha
um grupo em andamento desde
novembro de 2002, com a par-
ticipacdo de 32 empresas. Em
2004, est4 prevista a ampliagdo
para cerca de 80 empresas.



